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Attendo etablerar fler

omsorgsboenden @n nagonsin

Genom aff bygga nya omsorgsboenden bidrar Attendo fill att
[6sa vikliga samhallsutmaningar och att férbéttra vardagen fér
fiotusentals m&nniskor med behov av omsorg och vérd. Under
2017 &ppnade Attendo 1 886 nya platser i éldreboenden i
Sverige och Finland. Vid utg&ngen av 2017 hade Attendo

2 903 platser under byggnation avseende dldreboenden och
boenden f&r personer med funkfionsnedsattning.

Attendo har en stark plattform
for att fortsdtta utveckla omsorg
med innovativa losningar.

Pertti Karjalainen, tillfsrordnad VD

Attendo vdaxer
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nya boenden i egen regi under 2017
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Ett forvarvs- Nya hjalpmedel inom

L] . o L1]

intensivt ar : dldreomsorgen

Avets strsta forvary var finska Fi -'f% E_b! Attendo arbetar [épande med att utveckla omsorgen med nya

Mikeva. Férvarvet starker 'II\? - T /? arbetssatt och ny teknik. P& ett antal dldreboenden i Finland har

Attendos verksamhet inom | ! 4 nya surfplattor i storformat (65 tum) bérjat anvéndas. Med dessa
, ., . e =

socialpsykiatri och omsorg fér V. \‘} kan Attendos kunder féra videosamtal med nérst&ende och surfa

personer med funkfionsned- ) eller spela pa eft anvandarvéanligt och visuellt tilllalande sétt.
sattningar samt kompletterar y g
erbjudandet inom &ldreom-
sorg i Finland geografiskt.
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forvarvade verksamheter
under 2017

kunder

Attendos kvalitetsarbete fick
Y / fortsatt goda resultat i inferna
- & och externa matningar. Avets

' kvalitetsindex uppgick fill

m | keva 85 procent, vilket var i linje

med féregdende &r. Attendos
wvd olla livsstilsboenden ér sarskilt upp-

skattade av Attendos kunder.

Omsorg pa nytt satt Finansiell oversikt

Attendo ligger i framkant nér det géller att etablera verksamheter
dar individens dnskemél stér i centrum. Ett exempel @r Attendo
Orkelliunga LSS som under 2017 utékade sin Bed & Breakfast-
verksamhet med ett géstgiveri. Mdlet &r att ge deltagare i
daglig verksamhet en meningsfull sysselsatining och kontakt med
samhdllet i dvrigt, och samfidigt f& ndjda matgaster.

OMSATTNING PER OMSATTNING PER

KONTRAKTSMODELL TJANSTEOMRADE

® Egen regi, 63% ® Aldreomsorg, 61%

® Enfreprenad, 30% ® Omsorg, 20%

® Bemanning, 7% ® Sjukvard, 19%
NYCKELTAL
MSEK 2016
Nettoomsattning 11157 10212
Rérelseresultat (EBITA) 1084 1002
Rérelsemarginal (EBITA), % 9,7 9,8
Arets resuliat 680 649
Vinstmarginal, % 6,1 6,4

Operativt kassafléde 763 805
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Ledande pa

omsorg 1 Norden

Attendo &@r Nordens ledande privata omsorgs- och vardféretag med
verksamhet i Sverige, Finland, Norge och Danmark. Vi ar ledande i
utvecklingen av kvalitet och nya metoder inom branschen. Vi verkar
inom aldreomsorg, omsorg till personer med funktionsnedsattning,
individ- och familieomsorg samt hélso- och sjukvard.

Det har gor vi

Aldreomsorg

Attendo erbjuder dldreomsorg i boenden och via hemtjanst. P&
vara dldreboenden bor kundema i egna lagenheter med tillgéng
fill gemensamma utrymmen.

Omsorg

Attendo erbjuder omsorgstianster fill personer med funktionsnedsétt-
ning, hem fér barn med sérskilda behov, beroendevard, omsorg och
boenden fér personer med neuropsykiafriska diagnoser.

Har finns vi
2

Andel av omséttning
per land
® Sverige
® Finland
® Norge
Danmark

Sjukvard

| Finland erbjuder Attendo fjénster inom primérvérd, specialistvérd
och tandvérd. Inom primérvérd driver Attendo vérdeentraler och
ansvarar fér vissa typer av enheter s&som akutmottagningar. Attendo
fillhandahdller medicinsk personal runt om hela Finland.
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Vision Hur vi jobbar med
Var vision dr “att stdrka individen”och vi utgér hdllbar het

alltid fran den enskildes behov och férutséattningar
ivart arbete. Hallbarhet &r en integrerad del i Attendos afférs-
strategi, och vi stravar hela tiden efter att skapa
V- . d . nytta for samhéllet och vara olika intressenter.
araer Lng ar Hallbarhetsarbetet fokuserar pa tre huvud-
omraden: samhéllsutveckling, kvalitet i omsorg

Attendos viarderingar — kompetens, engagemang . .
’ och vard samt vara medarbetare.

och omtanke — genomsyrar det dagliga arbetet.

Kuvalitet 1 fOkL[,S Sambhéllsutveckling

Mal: Attendo ska leda etableringen av nya boenden fér

Attendo har sedan starten for mer 4n 30 ar sedan " b
aft méta samhéllets behov av omsorg.

legat i frontlinjen inom kvalitetsomradet och
arbetat for en béattre omsorg och en battre kund-
upplevelse. Mycket av det som idag tas for givet i
svensk omsorg, som social dokumentation, Mal: Attendo ska bibehdlla och utveckla den ledande
kontaktmannaskap och “egen tid” ar resultat av P positionen inom kvalitet och kundn&jdhet.

Attendos utvecklingsarbete. Idag bygger och

utvecklar vi framtidens dldreboenden fér att mota T Medarbetare

samhéllets kommande behov.

R

Kvalitet

Mal: Attendo ska erbjuda en stimulerande arbetsplats fér
alla som vill géra skillnad.
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V1 1nvesterar for

framtidens omsorg

Attendo fortsatte under 2017 sin stabila positiva utveckling. Samtidigt
dppnades rekordménga nya boenden som férbattrar vardagen fér
kunder runt om i Norden och samtidigt bidrar fill aft [6sa viktiga sam-
hallsutmaningar. Under aret dppnades 54 nya boenden och vid drets
slut hade Attendo dver 13 000 platser i egen regi.

For tio ar sedan gjorde Attendo ett viktigt vagval i och
med strategin att fokusera pa att etablera omsorgs-
boenden i egen regi. Sedan 2008 har Attendo pabdrjat
etablering av néra 10 000 omsorgsplatser pa omkring 240
boenden. De senaste aren har etableringstakten 6kat och
under 2017 paborjades fler etableringar 4n ndgonsin tidi-
gare, vilket ger en god grund for tillvaxt kommande &r.

En av hornstenarna bakom den framgangsrika sats-
ningen pa egen regi ar Attendomodellen. Den ar funda-
mentet for hur vi driver verksamhet — varderingsfokuse-
rat, med decentraliserat ansvar och med en gemensam
verktygslada dar idéer och bésta arbetsséatt sprids i hela
foretaget.

Under 2017 6kade omséttningen med 9,3 procent till
drygt 11 Mdkr, en funktion av bade forvirv och organisk
tillvaxt, frimst inom Egen regi. Det storsta forviarvet var
finska Mikeva med cirka 2 900 omsorgsplatser och 2 600
medarbetare. Mikeva kompletterar Attendos erbjudande
inom &ldreomsorg i Finland och starker verksamheten
inom socialpsykiatri och omsorg for personer med funk-
tionsnedsittningar. Efter forvarvet av Mikeva har
Attendo 6ver 13 000 platser i egen regi, vilket &r mer &n
de tre ndrmaste konkurrenterna sammantaget. Omsatt-
ningen inom Entreprenad 6kade nagot under 2017 men
minskade inom Bemanning.

Rorelseresultatet uppgick till 1 084 Mkr, en 6kning
med 8,2 procent, vilket motsvarar en rérelsemarginal
(EBITA) pa 9,7 procent (9,8). Marginalen paverkas inled-
ningsvis negativt nér Attendo 6ppnar fler boenden men
det bygger samtidigt grunden for framtida tillvéaxt.

Meningsfulla aktiviteter

Grunden for en stabil, positiv utveckling for Attendo ar
var fortsatta stravan att skapa virde for kunder, bestél-
lare och ddrmed f6r samhillet som helhet. Nér det géller
att forbattra vardagen for vara kunder fortsatte vi under
2017 att fokusera pa aktiviteter och individanpassad
omsorg. Utomhusaktiviteter &r alltid viktiga i Attendo,
och aven i ar deltog ett stort antal boende och nirstaende
i motionsloppet Attendo-lunken. P4 flera av vara dldre-
boenden i Finland introducerades surfplattor i stor-
format som forenklar for kunderna att videosamtala med
nérstaende och att surfa. I Stockholm férviarvades en

b

Grunden for en stabil, positiv utveck-
ling for Attendo dr den fortsatta
strdvan att skapa vdirde for kunder,
bestdllare och ddrmed for samhdllet
som helhet.

dagverksamhet med artistisk inriktning, Unika, dir
personer med funktionsnedsittning far magjlighet att
uttrycka sig genom kreativ verksamhet, som musikal-
och teateruppsattningar och filmproduktion. Attendo var
ocksa med och arrangerade en deltévling i Funkis-
festivalen, en melodifestival f6r personer med funktions-
nedséttningar.

Attendo ser ett stort virde 1 att de boende har majlig-
het att vara delaktiga i lokalsamhéllet. Ett sétt att
skapa kontaktytor dr att kombinera olika verksamheter,
som exempelvis dldreboende och férskola i samma bygg-
nad. Det ger positiva effekter fér bada grupperna. I
Norge 6ppnade vi en café- och restaurangverksamhet i
ett av Attendos dldreboenden som ocksa ar tillgangligt
for allménheteten. I Orkelljunga utékades den fram-
gangsrika Bed & Breakfast-verksamheten med ett gést-
giveri, som ger deltagarna i daglig verksamhet menings-
full sysselséttning och kontakt med samhallet.

Hég kvalitet och standigt forbéttringsarbete
Kundngjdheten och kvalitetsindex 14g under 2017 pa 85
procent, vilket 4r en hog och stabil niva. Trots goda
resultat i kvalitetsutvirderingar arbetar Attendo aktivt
med att fortsétta utveckla omsorgen genom nya arbets-
satt, ny teknik och béttre aktiviteter.

Kvalitet grundar sig pa systematiskt arbete och
kunskapsoverforing mellan olika enheter, men framfor
allt pd kompetensen och engagemanget hos medarbe-
tarna. Attendo lagger stor vikt vid att vara en attraktiv
arbetsgivare, och att medarbetarna ska vara néjda med
sin arbetssituation. Aven dessa matningar fortsitter att



visa hoga och stabila resultat. Nar incidenter uppstar i
vara verksamheter, som det ibland gor, fokuserar vi pa
att forbattra rutiner och arbetssétt for att se till att
problemen inte upprepas.

Hallbarhet en del av affarsmodellen

Samtidigt som Attendo fokuserar pa kundernas och med-
arbetarnas behov bidrar vi till att 16sa stora utmaningar
for samhallet. Detta ar fokus for vart hallbarhetsarbete.
Attendos viktigaste bidrag till samhéllet ar att medverka
till att avhjélpa den stora platsbristen, framst inom éldre-
omsorgen. Vi har de senaste fem aren etablerat mer 4n
vart fjirde nytt dldreboende i Sverige och Finland, och
under 2017 6kades som sagt takten 1 nyetableringar ytter-
ligare. Demografiska prognoser visar entydigt att behoven
av omsorg och vard kommer att 6ka under manga ar fram-
6ver i bade Sverige och Finland.

Privata aktdrer har en viktig roll att fylla

Manga bestéllare runt om i Norden brottas med svag
ekonomi som gor det mycket svart att klara de investe-
ringar som kommer att kravas. Slutsatsen blir att om vi i
framtiden ska ha rad att driva en omsorg med hog kvali-
tet maste privata alternativ fa vara med bidra. Denna
centrala fraga 6verskuggas tyvérr i Sverige av diskussio-
ner inom politiken pa nationell nivd om hur valfrihet
inom valfardstjanster ska begriansas genom att férsvara
for privata aktorer. Diskussionen borde handla om hur
kvaliteten ska forbattras och sakerstéllas, och hur
samhéllet far bista mojliga omsorg per skattekrona. P&
Attendo drivs ett systematiskt forbattringsarbete 1 alla

delar av verksamheten, 1 syfte att kunna erbjuda omsorg
med hog kvalitet men till 14gre kostnad for bestéllaren.
Erfarenheten visar att i de fall dar kommunen tagit till-
baka driften av omsorgsverksamheter fran privata
aktorer har kostnaderna stigit med 15—-25 procent.

Den pragmatiska instéllningen till privata aktorer i
Finland stéar i kontrast till situationen i Sverige. Den
stora omsorgs- och sjukvardsreformen, den sa kallade
SOTE-reformen, kommer att bidra till 6kad valfrihet for
medborgarna och skapa mer likvardiga spelregler for
offentliga och privata utforare néir den triader i kraft.

Stark plattform for fortstatt utveckling
Sammanfattningsvis visade Attendo pa en god utveck-
ling under 2017. Vi har en hog takt i etableringen av nya
boenden. Det hjalper kommuner att minska kétiderna
inom dldreomsorgen, det ger fler kunder tillgang till
moderna boenden med god omsorg och det ger Attendo
goda majligheter att na sina finansiella mal kommande
ar. Jag vill tacka Attendos ledare och medarbetare for
goda insatser under aret. Jag vill rikta ett speciellt tack
till Henrik Borelius som slutade som VD pa Attendo i
inledningen av 2018 efter 18 framgangsrika ar. Slutligen
vill jag tacka alla de bestéllare och kunder som véljer
Attendo. Ert fortroende ar avgorande for var utveckling.

Danderyd, mars 2018

Pertti Karjalainen, tillférordnad VD
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Drivkrafter pa
Attendos marknader

Attendo ar verksamt i Sverige, Finland, Norge och Danmark.

| Norden s&val som i stora delar av évriga Europa ses samma priméra
drivkrafter — en véxande éldre befolkning och en dkande andel
privata ufférare.

Aldrande befolkning okar behovet
av omsorgs- och vardtjinster

Den demografiska utvecklingen med ett 6kat antal 4ldre
samt en stigande férvintad livsldngd innebér att
efterfragan pa och behovet av omsorgs- och vardtjanster
i samhéllet kommer att 6ka, sarskilt efterfragan pa
dldreboenden och hemtjanst.

Befolkningstillvéixt 85+ ar 2016-2030, tusental

SVERIGE FINLAND NORGE DANMARK
% 57% 32% 69%
5 4 0 0 0 0
401
226 201
144 15 -1 o2 119
2016 2030 2016 2030 2016 2030
Attendos Konkurrenter Attendos Konkurrenter Attendos Konkurrenter Attendos Konkurrenter
Vardaga, Aleris, Norlandia, Esperi, Mehilginen, samt Aleris, Norlandia, Unicare samt Aleris, Férenade Care samt
Férenade Care, Frésunda samt kommunernas egen verksamhet. kommunernas egen verksamhet. kommunernas egen verksamhet.
kommunernas egen verksamhet.
Europa
TYSKLAND STORBRITANNIEN FRANKRIKE ITALIEN SPANIEN BELGIEN

+59% +68% +20%  +39% +27%  +25%

Attendos Konkurrenter
Korian, Orpea, Ambea, Domus Vi, Pro Seniore, Care UK, HC-One, Allohiem, Colisee, KOS, Armonea
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Kapacitetsbrist
1 dldreomsorgen

Redan idag rader en betydande brist pa platser i dldre-
boenden. Den offentliga sektorn kommer att fa svart att
klara investeringsbehoven pa egen hand och investe-
ringar fran privata omsorgsféretag kommer darfor att fa
stor betydelse. Boverket uppskattar att 43 procent av
kommunerna i Sverige har ett underskott pa boende-
platser inom &ldreomsorgen.

ANDEL KOMMUNER SOM
RAPPORTERAR OM UNDERSKOTT
AV PLATSER | SARSKILDA BOENDEN,
SVERIGE

50

43%

27%

2014 2017

MARKNAD a
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Okad andel privata
utforare av omsorgs- och
vardtjdnster

Den privata andelen av omsorg och vard har okat
historiskt. Andelen privat utférd omsorg och vard varie-
rar mellan olika ldnder. I flera europeiska lander ar
andelen dldreboenden som drivs i privat regi hogre rela-
tivt de nordiska ldnderna. Under de senaste fem aren
har de privata aktorerna i Norden dock vuxit snabbare
4n totalmarknaden, vilket innebér att andelen dldrebo-
enden 1 privat regi har varit 6kande.

ANDEL AV PLATSER UNDER UPPFORANDE 2013-2017

® Aftendo

[} Ovrigo privata
aktérer

® Kommuner

Sverige Finland

Brist pa offentliga resurser

Omsorg och vard star for en stor del av kommunernas
budgetar i de nordiska ldnderna. Behoven av omsorgs-
tjanster viantas 6ka i takt med att antalet dldre 6kar,
vilket ytterligare sitter press pa kommunernas ekonomi.
Begrinsade offentliga finanser stéller krav pa att
omsorg och vard organiseras pa effektivast mojliga satt
och studier visar att privata aktorer kan driva omsorgs-
och vardverksamhet effektivare &n offentliga utforare.

SVENSKA KOMMUNERS OMSORGS- OCH VARDKOSTNADER
SOM ANDEL AV TOTAL BUDGET 2016

® Omsorg och vérd 37%
® Pedagogisk verksamhet 41%
@ Ovrigt 22%

Okat intresse for valfrihet
och okande konsumentkrav

I flera europeiska ldnder har privata aktorer och
valfrihet varit ett naturligt inslag 1 4ldreomsorgen under
en langre tid. Intresset for att sjalv kunna vélja sin
omsorg och vard har 6kat bland dldre i samtliga nordiska
lander. I takt med en 6kande levnadsstandard har
kunders, patienters och deras nirstaendes beteende for-
dndrats. De 4r idag mer aktiva i sina val och utvarderar
allt oftare fler omsorgsalternativ innan de fattar ett
beslut.

Hogre kvalitetskrav samt
tdtare uppfoljning och tillsyn

I takt med att systemet for omsorg och vard férandrats
har kontroll- och kvalitetsfragor fatt en 6kad betydelse
och blivit alltmer omfattande. Mindre offentliga och
privata utférare har svarare att mota de 6kade
myndighets- och kvalitetskraven. Dar kan storre aktorer
som Attendo ha en fordel av sina effektiva metoder for
6kad kundnojdhet, inarbetade kvalitetsprocesser och
kvalitetsexperter som mindre kommuner och féretag
ofta saknar.

Systemet for
omsorgstjdinster

Det nordiska systemet for sociala omsorgstjanster vilar
pa offentlig finansiering, kommunalt ansvar och ett
omfattande regelverk for upphandling och kvalitets-
tillsyn. Systemet har gradvis 6ppnats for alternativa
utférare. Mer information om hur systemet ser ut for
respektive marknad finns pa Attendos webbplats:
www.attendo.com.
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Aldreboenden - privata aktérers 4?
andel av totalmarknaden

Sverige
Sverige &r Attendos stérsta marknad. Privata akiérer
har successivt &kat sin andel av nya platser.

Finland

Finland &r Attendos nést storsta marknad, med stark
tillvéixt fér privata utférare de senaste fem &ren,

och med en hégre privat andel én i Sverige.

Norge

Norge har en l&g andel privata utférare inom
éldreomsorgen. Aktiviteten p& den norska
marknaden ér lag.

Danmark

Aktiviteten p& den danska marknaden &r relafivt Q)
lég, men det finns en ambition att dka andelen

privata utférare.

Europa

Flera europeiska marknader har en positiv \ b
demografisk utveckling och hég andel privata

utférare.
Y

Privat andel, urval lander i Europa

TYSKLAND STORBRITANNIEN FRANKRIKE ITALIEN SPANIEN BELGIEN

94% 89% 91% 68% 73% 69%
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Fokus pa kvalitet
och tillvaxt

Attendo har under mer an 30 drs tid utvecklat
individanpassad och hégkvalitativ omsorg och

vard. De senaste tio aren har huvudstrategin varit aft
etablera omsorgsboenden i egen regi. Sedan 2008
har Attendo pdbériat efablering av nara 10 000
omsorgsplatser p& omkring 240 boenden.

Var vision
— att starka
individen
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Attendomodellen

Vi arbetar utifrdn Attendomodellen som
utvecklats under lang tid. Attendomodellen
har tre hornstenar:

De bdsta medarbetarna i en
decentraliserad organisation

Attendos organisation dr decentraliserad, vilket gér
att beslut fattas snabbare och ndrmare kunder och
bestéllare. Vi arbetar systematiskt med att rekrytera
de basta medarbetarna och ledarna. I Attendo far
verksamhetschefen ett stort eget ansvar for sin
lokala enhet och ddrmed majlighet att forma hur
verksamheten drivs. Aven inom enheten delegeras
ansvar vilket 6kar engagemanget.

En stark kultur

Attendos foretagskultur har sin utgangspunkt i
visionen — att stdrka individen. Vara virderingar
kompetens, engagemang och omtanke fungerar som
vagvisare 1 vardagen for att hela tiden uppfylla
visionen. Attendos erfarenhet fran ett langt och
systematiskt kulturbygge ar att det starker
organisationen och skapar béattre férutsattningar for
att alla ska arbeta mot gemensamma mal.

Gemensam verktygslada och
nyfikenhet att léra

Attendo har genom lang erfarenhet utvecklat en
omfattande kompetens inom en rad omraden. Dessa
lardomar sprids kontinuerligt mellan verksamheter,
kontraktsmodeller, tjinsteerbjudanden och léander.
Pa sa vis far de lokala verksamheterna tillgang till
Attendos samlade talangpool och erfarenhetsbas.
Attendo har under manga ar utvecklat en rad
processer och modeller fér bland annat ledarutveck-
ling, systematiskt arbetsmiljoarbete, kvalitets-
sékring, samt utveckling av nya boenden i egen regi.

VISION, STRATEGI OCH MAL °

Strategiska mal

® Vara def mest affraktiva valet och mest respekferade
omsorgs- och vardféretaget i Norden.
® Vara den sférsta privata akidren inom omsorg i Europa

ar 2025.

Strategiskt fokus

e Nr 1 inom egen regi.
® ledande inom kundndjdhet.

® Basta arbetssétt och forenkling.

Finansiella mal

7% 9%

Arlig tillvéxt EBITA-marginal

P& lang siki 7% arlig P& lang sik behélla
filvéxt via sévél organisk nuvarande EBITA-marginal
tilvaxt som tilldggsforvéry. om cirka 9%.

Utfall 2017: 9,3% Utfall 2017: 9,7%

Kapitalstruktur Utdelningspolicy

3,10x 30%

Nettoskuld/EBITDA av nettovinsten
Finansiell stabilitet och Utdelning baserat p&
méilighet att genomféra investeringsmajligheter
langsikliga beslut. och finansiell position.
Utfall 2017: 3,9x Utfall 2017: 30%



Q ERBJUDANDE OCH KONTRAKTSMODELLER

V1 loser komplicerade
omsorgs- och vardutmaningar

Attendo erbjuder omsorgs- och vardtjanster for aldre, for personer med
funktionsnedsatting, individ- och familieomsorg, halso-, sjuk- och tandvérd samt
bemanning. Tillsammans med vara bestéllare 6ser vi komplicerade omsorgs-
och vardutmaningar. Erbjudandena delas in i tre olika kontraktsmodeller: egen
regi, enfreprenad och bemanning.

OMSATTNING PER
TJIANSTEOMRADE

® Aldreomsorg, 61%
® Omsorg, 20%
® Sjukvard, 19%

X X

" OMSATTNING PER
Aldreomsorg KONTRAKTSMODELL
Omsorg X b 4 ® Egen regi, 63%
Sijukvérd X X ® Enfreprenad, 30%

® Bemanning, 7%



Verksamheten | Bolc

sstyming | Finansiella rappo

Erbjudande

Aldreomsorg

Attendo erbjuder dldreomsorg i boenden
och via hemtjénst. P& véra dldreboenden
bor kundema i egna légenheter med
tillgéng fill gemensamma utrymmen. Vardo-
gen planeras av kunden fillsammans med
kontakiperson och ansvarig sjukskéterska.

| hemtjgnsten erbjuder Attendo eff hel-
hets&tagande som omfattar allt frén omsorg
och maltidsservice fill st&dning, tvatt samt
kvalls- och nattjanster. | ménga uppdrag
ing@r dven hemsjukvard. Genomférandet
planeras fillsammans med den enskilde
individen.

2903

platser under uppférande 2017

Kontraktsmodell

Chgenreg

Verksamhet i egen regi utgér den stérsta an-
delen, 63 procent, av Attendos neftoomsétt-
ning. Det &r ocks& den kontraktsmodell som
vuxit starkast under de senaste éren. Vid
&rsskiftet 2017,/2018 omfattade Attendos
verksamhet i egen regi fofalt 573 enheter i
Sverige, Finland, Norge och Danmark.

Egen regi innebdr att Attendo projekte-
rar, bygger, utrustar och bemannar egna
boenden och erbjuder omsorgsplatser till
kommuner. Projektering och byggnation sker
fillsammans med bygg- och fastighetsbolag
som ocks& dger fastigheterna. Attendo
tecknar hyresavial med fastighetsdgarna,
vanligen p& 10-15 ér.

Attendo har lang erfarenhet av aft
planera, bygga och driva olika omsorgs-
verksamheter. Egen regi borgar ocksé fér
ett &ngsiktigt samarbete mellan Attendo och
kommunen, vilket skapar trygghet fér kunder
och medarbetare.

Modellen ger Attendo sfora majligheter
aft péverka omsorgsupplevelsen, exempelvis
genom livsstilsboenden med unika koncept.

273

enheter totalt 2017

er | Ovrig information

Omsorg

Personer med funktionsnedsattning
Attendo erbjuder omsorgstiénster fill
personer med funktionsnedséttning. Vi
arbetar fér att personer med funkfions-
nedsdtmingar ska kunna leva s& akfiva
och sjalvstandiga liv som majligt. Attendo
driver gruppbostader fér vuxna, hem fér
barn med sarskilda behov och korttidsbo-
enden fér vuxna och barn. Attendo har
&ven dagverksamhet, personlig assistans
och ledsagning.

Individ- och familjeomsorg

Attendo erbjuder individ- och familjieom-
sorg som konsulentstédd familiehemsvard,
kris och akutboenden, beroendevérd,
neuropsykiatri fér ungdomar och olika
former av stédboenden.

Cenwopranad

Verksamhet p& entreprenad utgjorde 30
procent av nettoomsdtiningen 2017. Vid
arsskiftet 2017/2018 hade Attendo
verksamhet p& entreprenad som omfatta-
de totalt 129 enheter i Sverige, Finland,
Norge och Danmark.

Attendos vardcentraler, akuimottagningar
och tandvérdsenheter ger vérd fill ungefér
500 000 personer i Finland.

Entreprenadkontrakt innebdr att Attendo
bedriver verksamhet p& uppdrag av bestdlla-
ren. Medarbetarna ér anstdllda hos Attendo,
medan kommunen har ansvar fér lokalerna
dér fiénsterna uférs. Avialen med kommunen
l8per normalt pd fyra fill sju &r med majlighet
fill férléingning. Kommunema har en utmanan-
de uppgift i att fillgodose eft véxande behov
av omsorg och vard och samtidigt hushalla
med skattebetalarnas pengar. Attendo &r en
samarbetspartner som bidrar med nya idéer
och driver utvecklingen framét.

Fér att vara konkurrenskraftiga méste
Attendo erbjuda ficinster med hdg kvalitet fill
ett bra pris.

30%

av nettoomsdttning 2017

ERBJUDANDE OCH KONTRAKTSMODELLER @

Sjukvard

| Finland erbjuder Attendo ficnster inom
primarvard, specialistvard och tandvérd.
Inom primérvérd driver vi vérdcentraler
och ansvarar fér vissa enheter, som akut-
moftagningar.

Genom flexibla &sningar har Attendo
bidragit fill att éka tillgéngligheten, férkorta
vantetiderna och ¢ka kvaliteten inom
varden.

Bemanningstjdnster

I Finland tillhandahéller Attendo medicinsk
personal som allmanlékare, specialistikare,
tandlgkare och sjuksksterskor.

Cbomanning

Bemanningsverksamhet finns inom hélso-
och sjukvard i hela Finland, och utgjorde
7 procent av Affendos neffoomséttning
2017. Under 2017 arbetade cirka 2 600
lakare, lgkarstudenter samt tandlékare pé&
bemanningsuppdrag fér Attendo.

Bemanning innebdr att Attendo erbjuder
medicinsk personal som allmanldkare,
specialistiékare, tandlakare och sjukskater-
skor inom primdr-, akut- och specialistvard
pé& kortare och Iéngre uppdrag. En vanlig
bemanningssituation &r nér en bestéllare
har et tillflligt resursbehov pa grund av
sjukfrénvaro och snabbt behéver hitta en
ersaitare med rétt kompetens. Kontrakten
kan vara anfingen ramavial eller specifika
kontrakt. Upphandlade kontrakt [&per
normalt p& tvé& fill fyra ar.

Attendos bemanningstjanster bidrar fill
aft férkorta patienternas vantetid och dka
fillgéingligheten i varden. Vi férsorier éven
avlagsna delar av Finland med kvalificerad
medicinsk personal.

2600

lékare, lakarstudenter och tandlakare



@ HALLBARHET

Hallbart omsorgs-
arbete 1 praktiken *

Attendos hallbarhetsarbete fokuserar pd tre huvudomraden:
samhdllsutveckling, kvalitet i omsorg och vard samt véra med-
arbetare. Dessa omréden har identifierats som de viktigaste
bade for Attendo och for férefagets olika infressenter.

Intressentdialog

Attendo for en kontinuerlig dialog med foretagets intres-
senter sasom kunder, patienter, ndrstaende, kommuner,
medarbetare, leverantorer, investerare, politiker och
myndigheter. Intressentdialogen ckar forstaelsen for
intressenters forvintningar och ger underlag till utveck-
lingsmojligheter.

Attendo foljer upp néjdheten bland kunder, patienter
och deras nirstdende bade genom regelbundna under-
sokningar och 16pande samtal i det dagliga arbetet. Fore-
taget stravar alltid efter att utga fran kundens eller
patientens 6nskemal och behov. Synpunkter och énske-
mal fran medarbetare fingas upp bland annat genom
medarbetarundersékningar och utvecklingssamtal.

Vasentlighetsanalys
For att identifiera vilka fragor som &r viktigast for
Attendo och féretagets intressenter anvinds visentlig-
hetsanalyser. Den senast genomforda viasentlighets-
analysen utgick fran en lista med ett 30-tal hallbarhets-
fragor inom olika Amnesomraden. For varje fraga gjordes
en bedomning av graden av betydelse for intressenterna
respektive for Attendo.

Processen ledde fram till att tre omraden identifiera-
des som de mest visentliga for Attendos fortsatta hall-
barhetsarbete: samhéllsutveckling, kvalitet i omsorg och

vard samt vara medarbetare. Inom varje fokusomrade

definierades 6vergripande mal och relevanta nyckeltal
identifierades for att mata maluppfyllelsen.

Malsétiningar

Under 2017 har flera aktiviteter genomférts for att
starka Attendos position inom respektive fokusomrade.
Nyckeltal for att kvantitativt kunna félja upp mal-
uppfyllelsen har definierats och implementerats.

Som en del av malséittningen inom omradet samhélls-
utveckling dr Attendos ambition att leda etableringen av
nya boenden f6r att méta samhéllets behov av nya
platser inom #ldreomsorgen. Attendo redovisar detta
omrade genom antalet nya platser under uppférande
samt nyoppnade platser i egen regi.

Inom omradet kvalitet i omsorg och vard stravar
Attendo efter att bibehalla och utveckla den starka posi-
tionen inom kvalitet och kundngjdhet. Har redovisas
utfallet i den interna kvalitetstermometern, som ir en
sammanvéagning av de framsta kvalitetsfaktorerna i
samtliga delar av Attendo.

For omradet medarbetare dr malséattningen att
Attendo ska erbjuda en stimulerande arbetsplats for alla
som vill gora skillnad. Har redovisas medarbetarnas
nojdhet med jobbet och med chefen pa aggregerad niva.

Lis mer om respektive fokusomrade pa féljande sidor,
eller i var Kvalitets- och hillbarhetsrapport.

Nyckelal Urfall |

Samhéllsutveckling leda etableringen av nya boenden fér aft

méta samhéllets behov av nya platser inom

&ldreomsorgen.

Kvalitet i omsorg

och vérd inom kvalitet och kundnéjdhet.

Medarbetare
gora skillnad.

Bibehdlla och utveckla den starka positionen

En stimulerande arbetsplats fér alla som vill

Anfal nya platser under uppférande. 2903
Nysppnade platser i egen regi. 1886
Utfall i den inferna kvalitetstermometern. 85%
Medarbetarnas njdhet med jobbet och 4,0av5,0
med chefen p& aggregerad nivé. 39av5,0
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Sambhalle: vi bidrar till
en hallbar omsorg

Omsorg och vard utgér tillsammans den storsta offentliga utgiftsposten i
samiliga nordiska lander. Sektorn har stor betydelse fér kunder, patienter,
ndrstdende, medarbetare och samhdllet i stort. Kravet frén samhdllet ér
aff varje enskild individ ska erbjudas basta méjliga omsorg och vard,
med frygghet och livskvalitet. For att majliggéra detta fokuserar Attendo

pd& foliande:

Viinvesterar for att 16sa kapacitetsbristen

Idag rader en avsevérd platsbrist inom dldreomsorgen i
Finland och Sverige. Boverkets statistik visar att hela 43
procent av de svenska kommunerna hade platsbrist pa
dldreboenden under 2017. Statistik fran Inspektionen
for vard och omsorg (IVO) visar att mer d4n 5 000 dldre
fick vinta mer &n tre manader pa att fi en plats pa ett
sarskilt boende.

Den offentliga sektorn kommer att ha svart att klara
investeringarna pa egen hand. Darfor ar privata akto-
rers bidrag mycket viktiga for att hantera kapacitets-
bristen.

De senaste aren har privata aktorer svarat for ungefir
hélften av all nyproduktion av dldreboenden i Sverige och
annu hogre andel 1 Finland. Bara Attendo har ensamt
statt for var fjarde nyoppnad plats pa ett dldreboende.

Etableringen av nya boenden leder ocksa till en rad
andra positiva effekter fér samhéllet. Varje nytt boende
med 54 lagenheter skapar ungefir 50 arbetstillfallen nér
det 4r i drift, samt mer &n 30 arsarbeten under sjilva
byggnationen. Nir ett nytt hus byggs kan gamla dldre-
boenden dessutom ofta byggas om till reguljiara bostader
och dédrmed bidra till att minska bostadsbristen.

Nya boenden bidrar ocksa till stadsutvecklingen da
dldreomsorg ar en viktig pusselbit i en levande stadsdel.
Ett exempel pa detta dr nar Attendo under 2017 gjorde
en avsiktsforklaring om att etablera ett dldreboende i
Taby som samlokaliseras med férskola, vilket under-
lattar moten mellan generationer.

Genom att Attendo kontinuerligt bygger nytt, kan
foretaget ocksa stédja kommuner med expertkompetens
inom etablering av dldreboenden, fran identifiering av
tomt till byggnation, rekrytering av personal och inflytt-
ning pa boendet.

De senaste aren har Attendo 6kat takten i etableringar
av dldreboenden och boende for personer med funktions-
nedséttning 1 Sverige och Finland. Under 2017 slogs ett
nytt rekord da Attendo vid utgédngen av aret hade 2 903
platser under byggnation. Avsikten ar att 4ven framéver
héalla en hog takt i investeringarna i nya boenden.

Vi léser komplicerade omsorgs- och vardutmaningar
Attendo har formagan att 16sa komplicerade omsorgs-
och vardutmaningar. Vi erbjuder bland annat omsorg
och vard till personer med multipla funktionsnedsétt-
ningar eller sarskilt komplicerade diagnoser, till exem-
pel Huntingtons sjukdom och Parkinsons.

I Finland bidrar Attendo till att sdkerstélla lokal
omsorg och vard pa sma och avldgsna orter, ett viktigt
arbete for att alla ska fa den vard och omsorg de behover.
Manga kommuner véljer att samarbeta med Attendo
eftersom det bidrar till kvalitetsutveckling i omsorgen
samtidigt som det ger en genomlysning av kommunernas
kostnader och ddrmed en effektivare anvindning av
skattemedel.



Vi bidrar till samhallsekonomin

Attendo bidrar dven till samhéllsekonomin genom skatt
pa féretagets vinst och lonerelaterade skatter. Under
2017 betalade Attendo 207 Mkr i bolagsskatt varav 116
Mkr i Sverige och 87 Mkr i Finland. Attendo &r den pri-
vata utférare av omsorgstjanster i Sverige och Finland
som betalar mest skatt. Attendo betalar alltid skatt pa
overskottet som redovisas for varje verksamhet i det
land dar vinsten uppstar.

Vi ér en stor arbetsgivare

Med fler 4n 24 000 medarbetare 4r Attendo en av
Nordens storre arbetsgivare. Det bidrar till 6kade utveck-
lingsmojligheter och fler alternativ fér medarbetare inom
omsorg och vard. Attendo ger ocksa ett viktigt bidrag till
arbetsmarknaden genom att erbjuda en inkérsport till ett
forsta jobb, inte minst fér ungdomar och nyanlianda.

Klimat och miljé

Attendo arbetar for en 6kad miljohédnsyn inom hela verk-

samheten. Féretagets miljopolicy foreskriver hur verk-

samheten ska bedrivas med omsorg om miljén och dven
hur anstéallda, samarbetspartners och leverantorer for-
véantas agera. Genom Attendos milj6ledningssystem ges
alla medarbetare tillgang till kompetens, rutiner och
processer som stod 1 det dagliga arbetet.

Ambitionen ir att kontinuerligt utveckla miljoarbetet
framforallt inom:

* Leverantorer och inkép: Miljoaspekter véigs in vid
inkop av produkter och tjdnster, exempelvis genom
att Attendo viljer energieffektiva material vid ny-
byggnation och arbetar aktivt med att kvalitetssdkra
forbrukning och minska svinn. Under aret har arbetet
med en mer systematisk uppfoljning av miljé och
sociala fragor hos vara leverantorer fortsatt.

* Transport och resor: Hinsyn tas till klimat och
miljéaspekter relaterade till transporter, leveranser
och affarsresor. Miljoaspekter vags alltid in vid beslut
om fordon som anvénds i verksamheten, och forbruk-
ningen mits regelbundet for att kontrollera miljobe-
lastningen. For att minska resandet i samband med
moéten 6kas anvandningen av videokonferenser och
andra tekniska hjalpmedel. Inkopen planeras till ett
fatal leverantorer for att samordna varuleveranser
och ddrmed minska antalet transporter till vara
verksamheter.

Energi och vatten: Attendo efterstrivar att minska
anvandningen av energi och vatten, och att 6ka
andelen fornybar el. Genom att hyresavtal utformas
sé att Attendo har betalningsansvar for vatten och
energi finns dven ett tydligt ekonomiskt incitament
for minskad forbrukning. Under aret har en detal-
jerad energikartlaggning genomforts pa samtliga
fastigheter som Attendo dger.

Avfall: Attendo ska sidkerstélla att avfall, inklusive
farligt avfall, hanteras pa ett sétt som minskar nega-
tiv paverkan pa miljon. Alla nya verksamheter som
etableras i egen regi har miljérum som ar anpassade
for modern avfallshantering.

Mal och utfall

Attendos ambition ar att leda etableringen av
nya boenden for att méta samhdllets behov av
nya platser inom &ldreomsorgen.

2 903 S 1 886 omic™
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Kvalitet: systematiskt kualitets-
arbete med goda resultat

Attendos kvalitetsarbete gar langre an lagstiftarens och bestdllares
krav. Det ger oss mdjlighet att erbjuda marknadsledande kvalitet inom
omsorgen och driva utvecklingen i branschen. P& Attendo arbetar vi
systematiskt for att standigt forbatira vért kvalitetsarbete, och vi fljer

l6pande upp utfallet av vart arbete.

Innovationer som satter standarden

Mycket av det som idag anses vara branschpraxis i
svensk omsorg, som social dokumentation, kontaktman-
naskap och egen tid, dr resultat av Attendos utvecklings-
arbete. Pa Attendo dr vi 6vertygade om att det gar att
miéta kvalitet i omsorg och vard. Vi stravar hela tiden
efter att ytterligare hoja bade den tekniska och upplevda
kvaliteten.

Historiskt har vart arbete framst inriktats mot den
uppmitta "tekniska” kvaliteten. Men nu ligger fokus allt
mer pa att ytterligare forbéttra den upplevda kvaliteten,
det vill sdga hur néjda kunderna och deras néarstaende ar
med den service Attendo levererar.

Vi utvéarderar lopande savil individuella omsorgs- och
vardinsatser som verksamheten i stort. Attendo har ett
kvalitetssystem dér processer och aktiviteter definieras,
méts och foljs upp varje manad. Arbetet drivs av lokala
kvalitetscoacher med stod av specialiserade kvalitets-
funktioner.

Var stravan ar att hela tiden utveckla och forbéattra
kvaliteten i omsorgen.
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Attendos kvalitetsarbete bygger pa tre grundpelare:

Néjda kunder:

Samtliga insatser utgar fran kundens eller patientens
6nskemal och behov. Attendo har lange foljt upp n6jdhe-
ten bland kunder, patienter och deras néarstaende och vi
ser en tydlig positiv trend 6ver tid.

Systematiskt forbdttringsarbete:

Vi arbetar genomténkt och systematiskt i varje led med
planering, genomférande, uppféljning och utveckling.
Det systematiska kvalitetsarbetet ska genomsyra allt vi
gor. Det sdkerstaller att vi foljer lagar och regler och att
vi hela tiden identifierar och tar tillvara pa forbattrings-
mojligheter i verksamheten.

Bésta tillgéngliga kunskap:

Attendo lagger stor vikt vid kunskapséverforing, och har
strategier och rutiner for att sprida basta tillgdngliga kun-
skap och arbetssétt 1 hela organisationen. Vi jamfér enhe-
ter pa flera olika parametrar for att bland annat identi-
fiera och sprida optimala arbetsrutiner. Bland annat har
Attendo utvecklat gemensamma och marknadsledande
verktyg inom livsstilsboende och matupplevelser.

Mal och utfall

Attendo stravar efter att bibehdlla och utveckla
den ledande positionen inom kvalitet och

kundnéjdhet.

85 av 100 Kvalitetsindex
2017
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Medarbetare: varderings-

drivet arbete ger nojda

medarbetare

Medarbetarnas kompetens, engagemang och omtanke ar avgérande
fér att kunder, patienter och deras narstéende ska vara néjda med

vara insatser. Manniskor i olika skeden av livet, med olika nationalite-
ter och behov, far del av Attendos omsorg och vard varje dag. Darfér

ar méngfald bland medarbetarna viktig.

Ett arbete byggt pa tydliga varderingar

Attendos verksamhet bygger péa en stark grund av
gemensamma virderingar. Vara viarderingar kompe-
tens, engagemang och omtanke fungerar som vigvisare 1
vardagen for medarbetare i deras ambition att uppfylla
den gemensamma visionen: Att stidrka individen.

Under 2017 fortsatte arbetet med att sprida och for-
ankra visionen och viarderingarna 1 hela organisationen.
Virderingsarbetet genomfoérs med hjalp av 650 lokala
véarderingscoacher i kombination med centrala introduk-
tionsprogram och informationsmaterial. Ett konkret
exempel ar Attendos varderingsveckor som fokuserar pa
varderingarnas betydelse i praktiken, och innefattar
aktiviteter for medarbetare och kunder pa de verksam-
heter som deltar. Varderingar ar ocksa ett aterkom-
mande tema pa de manatliga arbetsplatstraffarna (APT)
i Attendos verksamheter, diar bade lokala och centrala
teman kan tas upp.

Nojda medarbetare

Attendo har fler 4n 24 000 medarbetare i Sverige, Fin-
land, Norge och Danmark. Vi lagger stor vikt vid att vara
en attraktiv arbetsgivare, och att medarbetarna ska vara
nojda med saval sin egen arbetssituation som med
arbetsgivaren och sin ndrmaste chef. Darfor féljer vi hela
tiden upp vad vara medarbetare tycker. Detta sker fram-
for allt i arliga utvecklingssamtal och daglig dialog. Som
ett komplement genomfor Attendo tva ganger per ar sa
kallade temperaturmétningar av medarbetarnas arbets-
situation samt hur néjda de &r med arbetet och sin
arbetsplats. Resultaten fran dessa undersékningar ar
genomgéaende mycket goda och stabila. Den genomsnitt-
liga medarbetarnéjdheten 2017 var 4,0 av 5,0. N6jdheten
med den ndrmaste chefen var samtidigt 3,9 av 5,0.

Kompetenta medarbetare

For att sédkerstélla hog kvalitet och fortsatt utveckling
erbjuder Attendo utbildning till alla medarbetare. Samt-
liga medarbetare erbjuds en introduktion med bland

annat handledda arbetspass och fadderverksamhet. All
kompetensutveckling utgar sedan fran individuella pla-
ner. I dessa kan det ingé lokala, centrala och webbase-
rade utbildningar.

I de arliga utvecklingssamtalen diskuteras foretagets
och medarbetarens mal och hur de hinger ihop. Vi
forordar ockséa larande i vardagen och uppmuntrar till
jobbrotation.

Attendo séker ledare som vill géra skillnad, och foreta-
get arbetar systematiskt med att rekrytera och utveckla
de basta ledarna. Ledarskap i Attendo handlar om
ansvar, synlighet och tillgdnglighet. En ledare ska vara
O6ppen och tydlig samtidigt som han eller hon &r lyhord
inf6ér andras idéer. Organisationen &r flexibel och decen-
traliserad. Varje verksamhetschef har ett stort eget
ansvar for sin verksamhet, och ska systematiskt dele-
gera ansvar sa att medarbetarna kidnner delaktighet.

En god arbetsmiljo

Attendo arbetar aktivt, systematiskt och forebyggande
for att minska risker och bidra till medarbetarnas hélsa
och sdkerhet. Chefer och medarbetare utbildasi att
bedoma risker och agera pa ett séatt som gor att vi far
trygga och sidkra arbetsplatser, och férebygger risker for
hot och vald. Sjukskrivningar f6ljs upp for att hjélpa
medarbetare att sa snabbt det dr lampligt komma till-
baka i arbete.

Under 2017 fortsatte implementeringen av "Mobil
omsorg”, ett digitalt hjalpmedel som ¢kar kvaliteten i
hemtjansten genom sidkrare 6verlamningar och dess-
utom minskar stressen for medarbetarna.

Méngfald

Varje medarbetare i Attendo ska behandlas respektfullt
och ges samma mojligheter till utveckling. Grundlag-
gande ar att alla ska ha likvérdiga arbetsvillkor och
arbetsférhallanden. Vi motverkar aktivt alla former av
diskriminering. Verksamhetschefer uppmanas att halla
en levande diskussion kring fragor om diskriminering



och krinkningar i samband med medarbetartraffar, och
direkt hantera eller anméla till HR vid misstanke om
overtradelser.

Minniskor i olika skeden av livet, med olika nationali-
teter och behov, tar del av omsorg och vard varje dag.
Kulturkéannedom och sprakkompetens fran andra lander
ar ofta en fordel 1 Attendos verksamhet.

Minska bristen pé sjukskéterskor

Attendo arbetar kontinuerligt for att sikra tillgangen pa
utbildade medarbetare. I Sverige rader stor brist pa
sjukskoterskor. Attendo upprittade darfor under 2017
en central enhet for rekrytering och kompetensutveck-
ling av sjukskdéterskor. I Finland och Sverige bedrivs
sedan en tid ett projekt dar sjukskoterskor fran Filippi-
nerna utbildas i finska respektive svenska och erbjuds
mojlighet att jobba enligt avtalsenliga villkor for
Attendo. Projektet har fallit val ut och ar uppskattat av
savil kunder som bestéllare. Under 2017 anstélldes
omkring 60 filippinska sjukskoterskor 1 Sverige, och
beslut har tagits om att forldnga projektet fram till 2019.

Aktivt arbete mot korruption och intressekonflikter

Som en betydande underleverantor till den offentliga
sektorn 4r det av storsta vikt att Attendos medarbetare
foljer uppstéllda regelverk och i 6vrigt verkar for att
minska risken for korruption, intressekonflikter eller
otillborliga affarsmetoder. Attendo har uppréattat en

Mal och utfall

Attendo ska erbjuda en stimulerande arbets-
plats for alla som vill géra skillnad.

4,0 av 5,0 3,9 av 5,0

Nojdhet med jobbet Nojdhet med chefen

HALLBARHET QK3

uppférandekod som innehaller riktlinjer och stod for de
utmaningar som kan uppstéa i det dagliga arbetet med
kunder, medarbetare, affarspartners och andra
intressenter.

Samtliga Attendos medarbetare informeras om koden
vid anstéllningen och darefter regelbundet om skyldig-
heten att forsta och f6lja koden. Under hésten 2017
genomfordes en samlad 6versyn av uppforandekoden.

Deldgande i Attendo

Attendo har under ldng tid erbjudit medarbetare och
chefer méjligheten att bli deldgare. I samband med bors-
noteringen 2015 tecknade sig 6ver 800 medarbetare for
aktier i bolaget, och aret darpa gick 6ver 500 medarbe-
tare med 1 Aktiesparprogrammet Attendo+ som lopte
fram till augusti 2017. I september 2017 lanserades en
ny argang av Attendo+ som erbjods ett 60-tal chefer och
nyckelmedarbetare.
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Risker och
riskhantering

All verksamhet innebér att bolaget far risker i olika former och
utstrackning. Aft hantera de risker som @r forknippade med Attendos
verksamhet ar nédvandigt for att kunna félja strategin och uppné

férefagets mal.

Riskhantering, det vill sdga arbetet med att identifiera,
hantera och 6vervaka risker dr en viktig del av
Attendos verksamhet. Attendo arbetar strukturerat
med att hantera riskerna utifran ett ramverk som
hanterar saval omvarldsrisker, verksamhetsrisker
samt finansiella risker.

Riskhantering 4r val integrerat i Attendos verksamhet
och de dagliga atgérderna for att hantera risker beslutas
och 6vervakas av respektive affirsomradeschef som
ansvarar for riskhanteringen inom ramen for sitt verk-
samhetsomrade. Attendo har dven inrédttat en koncern-
overgripande funktion for att hantera riskbedomning
och intern kontroll vilken ska fungera som stéd till
affarsomradescheferna i deras arbete med risker, proces-
ser och kontroller. Syftet med internkontrollfunktionen
Ar att utifran en koncernévergripande riskbedémning
arbeta strukturerat med att implementera verktyg som
inom ramen for Attendos strategiska mélsidttning ska-
par god kontroll 6ver kritiska processer. Arbetet utgar

Risk
OMVARLDSRISK

Beskrivning av risk

Marknadsrisk

spektiv fill ett fér bestallarna attrakiivt pris.

Marknaden fér omsorg och vard kénnetecknas av konkurrens
med savél offentliga som privata akidrer av varierande stor-
lek vilket medfér risk avseende savail fillvéxt som prisutveck-
ling. Offentliga akidrer behéver i dagslaget inte konkurrera
med det bésta erbjudandet genom offentlig upphandling
och behéver inte séka fillstand fér sina verksamheter. Fér att
bedriva verksamheten framgangsriki méste Attendo séledes
kontinuerligt utveckla sin verksamhet fér aft kunna erbjuda
kunderna basta méjliga omsorg och vard ur eft kvalitetsper-

fran en riskbedémning som genomfors tillsammans med
Attendos koncernledning och andra nyckelpersoner.
Denna riskbedémning utgér fran en visentlighetsanalys
av risker som visar den paverkan en handelse skulle fa
om den intraffar samt sannolikheten for att hdndelsen
ska intraffa.

Utifran denna riskbedémning har internkontroll-
funktionen tillsammans med verksamheterna uppréttat
policys, instruktioner och kontrolldokumentation som
syftar till att hantera riskerna. Sedan ett antal ar till-
baka har 4ven en sjalvutviarderingsprocess implemente-
rats som sikerstéller att verksamheten arligen testar de
implementerade kontrollerna och utvarderar om kon-
trollerna ar effektiva, eller om de bor férandras eller for-
battras. Arbetet med intern kontroll utgar fran en av
revisionsutskottet godkdnd arsplan.

En sammanfattning av de risker som identifierats
samt hur Attendo arbetar fér att hantera dessa presen-
teras nedan:

Hantering av risk

Attendo har l&ng erfarenhet av att bedriva omsorgs- och
vardverksamhet p& de nordiska marknadema. Attendo har i
mer &n 30 é&r utvecklat verksamheten pé& eff sétt som bidragit
till att man har ett konkurrenskraftigt erbjudande fér kunderna
som haller hég kvalitet ill eft fér bestéllaren férdelaktigt pris.
En del i defta arbete &r Attendos kontinuerliga arbete med
att skapa et serviceerbjudande byggt pé kvalitet, innovativa
[&sningar som férbéttrar b&de kundens upplevelse och med-
arbetarnas arbetsvillkor.
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Risk
OMVARLDSRISK

Anseenderisk

Politisk risk

Lagstiftningsrisk

Beskrivning av risk

Anseenderisk dr risken aft Attendo fér et férsémrat anseende
hos bestdllare, kunder och ndrstéende eller i samhdallet i
stort. All verksamhet som bedrivs av privata omsorgs- och
vardakiérer ér bevakad av media, vars granskning frén tid
till annan &r omfattande. | takt med att bolaget véixer ckar
dven mediernas intresse och granskning. Negativ kritik kan
f& allvarligare konsekvenser én vad som ér befogat effer
omstandigheterna. Negativ publicitet rérande Attendo,
nagon av véra konkurrenter eller branschen som helhet, kan
ha en negativ inverkan p& Attendos anseende och déarmed
férséimra férmégan att & eller férya avial med kommuner
och andra bestdllare.

Merparten av den omsorg och vard som bedrivs pa Attendos
marknader sker med offentlig finansiering i kommunal regi.

I enlighet med nationell lagstiftning later kommuner privata
akiérer bedriva omsorg och vard fér att skapa valfrihet,
battre kvalitet och ekonomi samt en féréndring i verksam-
heten. Valet av utférarmodell &r beroende av politiska beslut
p& sé&vél nationell som lokal niva, vilket innebér att Attendos
tillvéiximailigheter &r beroende av politikers syn p& hur
omsorg och vard ska bedrivas. Politiska beslut som leder fill
foréndringar i lagstifining kan ha betydande paverkan pa
Attendos verksamhet.

Den svenska regeringen presenterade under inledningen
av 2018 lagférslag efter den s& kallade Vélférdsutredning-
en. Dessa férslag innebdr kraftiga férsémringar fér privata
utférare, och innebér att méngfalden inom omsorg, vard och
skola skulle begrénsas om de inférdes. Férslagen har fatt
kraftig kritik fréin séval myndigheter som experter och bedéms
strida mot géllande EU-rétt. Bedémningen &r att det inte finns
n&gon maijoritet fér dessa férslag i riksdagen.

| Finland pagér en stérre omsorgsreform (*SOTE"-re-
formen). Denna reform innebér att det skapas en helt
ny administrativ nivé med 18 regioner som ansvarar fér
bade omsorg och vard. Mélet ér att dka valfriheten for
den enskilde samt att underlétta anvéndningen av den
privata social- och hélsovarden samtidigt som kvaliteten och
fillgénglighefen pa fiéinstema férbétiras och underskottet i de
offentliga finanserna minskar. Regeringen har beslutat att de
férsta vardvalen inom primérvarden ska ske 2021. Detaljer
i reformen presenteras [épande, och véntas éverldmnas till
parlamentet fér debatt och beslut under véren 2018.

Dessa b&da reformer kan ha en paverkan p& Attendos
verksamhet, resultat och finansiella stéllning.

Den formella utgangspunkten fér hég kvalitet och sékerhet
utgérs av regelverken i de lagar och férordningar som reg-
lerar Attendos verksamhet i de lé&nder féretaget &r verksamt.
Tillampliga lagar omfattar primért socialtiénst, hélso- och
sjukvard samt omsorg till personer med funktionsnedsdittning
men &ven en rad andra lagar och férordningar &r applicer
bara. Om Attendo inte efterlever dessa lagar och regler eller
om nya regler skulle inféras, kan detta leda fill skade kostna-
der, exempelvis ill félid av ombyggnationer eller ékade krav
p& bemanning eller vitesférelégganden. Vidare skulle det
kunna leda fill aft bestdllare har rétt att séga upp avial eller
aft verksamheter maste stdngas ned.

RISKER OCH RISKHANTERING Q

Hantering av risk

Attendo arbetar strukiurerat med att erbjuda en god omsorg
med hag kvalitet som préglas av dppenhet séval internt

som mot media. Samtidigt strévar bolaget efter aft erbjuda
en attrakfiv och stimulerande arbetsplats fér medarbetarna.
Attendos arbete med att sprida och férankra s&vél vision som
varderingar i organisationen ar vikfigt fér att skapa en god
kultur som strévar efter att ge en god omsorg till kunder och
patienter. Detta &r viktiga verktyg fér att minska risken fér
ryktesspridning och negativ publicitet.

Attendo félier utvecklingen avseende politiska beslut fér att
kunna hantera de risker som dessa kan medféra. En I6pande
dialog férs med beslutsfattare och tiéinstemdn p& séval lokal
som nationell nivé. Attendo samarbetar i olika branschor
gan, exempelvis V&rdféretagarna i Sverige, fér att paverka
villkoren fér branschen fill det battre. Attendos bedémning
&r att den utredning om begrénsningar i valfrihet och vinst i
Sverige saknar parlamentariskt stéd i riksdagen. Avseende
den planerade SOTE-reformen i Finland ser Attendo fortsartt
positivt p& de majligheter som reformen erbjuder fér privata
akidrer.

Lagstiftningsprocessen i de lénder dar Attendo ér verksamt
&r transparent, vilket betyder att lagféréndringar normalt &r
kénda i god tid innan de inférs. Utéver detta félier Attendo
noggrant utvecklingen inom kvalitet och sdkerhet bade natio-
nellt och internationellt. Att sakerstélla regelefterlevnad ér ett
vikligt omréde dér Attendo lagger ner betydande anstréng-
ningar och resurser. Attendo har eft tydligt system med poli-
cys, rutiner, rikilinjer och dokumentation implementerat i den
dagliga verksamheten fér att dels hantera nuvarande lagar
och regler men &ven fér att bevaka eventuella féréndringar
pé& lagstifiningsomrédet.
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VERKSAMHETSRISK

Beskrivning av risk

Hantering av risk

Forvdrvsrisk

Human-
kapitalrisk

Hyreskontrakts-
risk

Prissattningsrisk

Tillstandsrisk

En del i Attendos strategi &r att véixa genom férvérv av séval
stérre som mindre verksamheter. Denna strategi innebér dels
en risk aft Attendo inte identifierar ldmpliga férvéarvsobiekt,
dels att bolaget infe lyckas férhandla godtagbara képevillkor
eller finansiera férvarven.

At véxa genom férvéry innebdr Gven en risk att Attendo
exponeras mot okanda férplikielser i det férvéirvade bolaget
eller att férvérvskostnaderna blir hégre én férvéntat. Utéver
detta kan férvéirv av mindre [6nsamma verksamheter péverka
Attendos marginaler negativt och det finns en risk att infegra-
tionen av de férvarvade verksamheterna inte kan genomféras
enligt plan och dérmed bidrar fill dkade kostnader.

Tillgéng till kompetenta medarbetare &r en nyckelfakior

fér Attendos verksamhet. Attendos verksamhet ér mycket
personalintensiv och bolaget har fler &n 24 000 medarbe-
tare inom ett flertal olika yrkeskategorier, som till exempel
lakare, sjukskéterskor, underskéterskor och socionomer. Det
ar séledes mycket viktigt aft Attendo kan anstélla och behélla
kvalificerade chefer, lgkare, sjukskterskor och annan vérd-
och omsorgspersonal.

Attendos fiénster inom verksamhet i egen regi erbjuds i egna
boenden och lokaler. Merparten av dessa boenden och
lokaler hyr Attendo av externa fastighetsdgare vilket innebar
dels en risk att fastighetséigaren féréndrar hyresvillkoren, dels
att hyreskontraktets léngd inte éverensstémmer med kundkon-
traktet eller aft kundkontrakt inte erhélls fér den planerade
verksamheten.

Om fastighetségare under eller effer hyresavialets I5ptid
skulle vélja att séga upp eller inte férldnga hyresavialet kan
detta leda fill férlorad omséttning fér Attendo och att en
annan privat eller offentlig aktér fér kontroll &ver lokalerna.
Forandringar av hyresvillkor, férlorade hyreskontrakt eller
férlorad kontroll éver lokalerna kan leda till vasentlig negativ
péverkan pd Attendos verksamhet.

Maijoriteten av Attendos hyresavial har generellt [5ptider
som &r léngre én dess kundkontrakt, vilket innebér en risk
aft Attendo ingér fler hyresavtal, eller hyresavial fér stérre
boenden och lokaler samt fér léingre perioder, n vad som
kan belaggas.

Attendos prisséittning bygger pd ett antal antaganden om fram-
fida férutsétiningar. Ett stort antal av Attiendos kundkontrakt [&per
Sver flera &r dér Attendo erhéller betalning baserat pa belégg-
ning. Kundkontrakten innehéaller dock i regel ingen garanterad
volym av ficnster varfér Attendo &r beroende av att kunna géra
séikra prognoser avseende framtida utbud och efterfrégan fér
aft kunna géra tillféritiga antaganden om framfida infékter och
kostnader. Den sférsta kostnadsposten i verksamheten @r 16ner.
Krafiiga léneskningar skulle dérfér kunna medféra ekonomiska
risker for bolaget.

En befydande del av Attendos verksamhet ér fillst@ndsplikiig
och ménga av verksamheterna kréver ett eget fillsténd. Till
stand erhdlls endast om verksamheten uppfyller krav p& bland
annat kvalitet och séikerhet. Krav och regler kring fillsténd

kan komma att féréindras vilket kan medféra ékade krav och
dérmed kostnader. Om fillsténd férsenas, exempelvis p&
grund av l&nga handléggningstider hos IVO eller Valvira, eller
infe erhdlls kan det leda fill att Attendos verksamhet inte kan
bedrivas som planerat, fillfélligt eller permanent.

Attendo har en vélfungerande organisation fér att identifiera
och genomféra férvéry i enlighet med Attendos strategi.

De bolag och enheter som férvéirvas bedriver verksamhet
inom omraden som Attendo redan nu har god kunskap om.
Attendo har under flera &r skapat och implementerat ett
strukiurerat och systematiskt arbetssétt med krav p& analys,
dokumentation och beslut infér varje enskilt férvary. Utéver
detta gér Attendo en noggrann integrationsplan i samband
med férvérvsbeslutet vilken gér att risken fér dkade kostnader
i samband med infegrationen ér l&g.

Attendo arbetar fortlépande med att utveckla modeller fér att
attrahera, utveckla och behélla kompetenta och engagerade
medarbetare. Rekrytering av nyckelmedarbetare &r kritiskt
fér Attendo och bolaget har léng erfarenhet av aft rekrytera
medarbetare inom omréden dér det idag réder brist.
Exempel pa detta &r projekt som syftar fill att rekrytera lkare
i Finland och sjukskaterskor i bade Sverige och Finland.
Attendo arbetar Gven med flertalet atgérder fér att behdlla
nyckelmedarbetare, dels genom incitamentsprogram och dels
genom méjligheter fill bland annat kompetensutveckling och
jobbrotation.

At bedriva omsorg och vérd i egen regi ér en del av
Attendos kamverksamhet. Att hantera dessa risker &r séledes
ett mycket prioriterat omréde vilket hanteras genom hela
processen for eff nytt boende — fran projekifas till byggnation
och férdigstéllande. Under projekteringen gérs en noggrann
analys av utbuds- och efterfrégesituationen p& den aktuella
marknaden. Under éren har Attendo utvecklat egna modeller
och processer fér aft minimera risken fér att flerériga hyres-
avial ingés i regioner och omraden dar efterfragan pa
Attendos fiénster &r ogynnsam.

Attendos prisséttning baserar sig p& egenutvecklade och
beprévade modeller och processer som framtagits for att
minimera risken fér felprisséting. Avseende lénekostnadsut-
vecklingen minimeras risken genom att de flesta kundkontrakt
har en prisnivd som &r kopplad till ett arbetskostnadsindex.

Attendo har l&ng erfarenhet av att driva omsorgs- och
vardverksamhet och star val rustat fér att uppfylla de krav,
p& exempelvis kvalitet eller byggnadens utformning, som
myndigheter stéller. | samband med att en ny enhet planeras
beakias alltid risken fér att fillstand inte kan erhallas i rimlig
tid och ingér séledes i de beréknade uppstartskostnaderna.
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Risk
FINANSIELL RISK

Valutarisk

Rénterisk

Kreditrisk

Motpartsrisk

Likviditets-/

-finansieringsrisk

Beskrivning av risk

Attendo bedriver en internationell verksamhet och utséts dérmed
fér olika valutaexponeringar, framfér allt avseende euro men
&ven norska och danska kronor. Valutarisker delas in i trans-
aktionsrisk och omrékningsrisk.

Transakfionsrisken @r infe vasentlig d& inkép och fakture-
ring i huvudsak sker i respektive lands valuta.

Koncemens resultat paverkas av omrékning av utléndska
dotterbolags resultatrékningar fill rékenskapsérets genom-
snittskurs. | det fall det utléindska dotterbolagets lokala valuta
forandras i relation fill svenska kronor, féréndras koncernens
redovisade nettoomsdittning och resultat omréknat till svenska
kronor. Vidare uppstar valutarisk genom omrékning av redo-
visade tillg&ngar och skulder i utlandsverksamheter.

Koncernens ranterisk relaterar primart fill koncernens
langfristiga uppléning och banktillgodohavanden i nordiska
afférsbanker. Vid rékenskapsperiodens slut var 100 procent
av uppléningen fill rérlig rénta varfér Attendo ér exponerad
for ranteféréndringar.

Kreditrisken @r risken att utest@ende kundfordringar och
ickefakturerade ufférda ficnster till Attendos bestéllare inte
kommer att befalas.

Finansiell motpartsrisk avser Attendos riskexponeringen i
placeringar av éverskottslikviditet och derivatkontrakt mot
banker och finansinstitut.

Med likviditetsrisk avses risken aft Attendo inte kan méta sina
betalningsférplikielser. Attendo hanterar sin likviditetsrisk ge-
nom bibehéllande av en likviditetsreserv (kassa, bankfillgodo-
havanden och den outnyttjade delen av befintliga krediter).

Med finansieringsrisk avses risken aft finansieringen av
utestdende 1&n infe kan genomféras eller férdyras.

RISKER OCH RISKHANTERING @

Hantering av risk

Attendos exponering fér omrékning frén euro fill svenska
kronor &r vésentlig och investeringen i Finland har dérfér
delvis finansierats genom uppléning i euro. D& valutaexpo-
neringen i norska kronor och danska kronor inte ér vasentlig
sker ingen valutasakring av dessa omrékningsrisker.

Transaktionsrisken @r infe vasentlig varfér inga specifika
&tgarder har tagits for att hantera detta.

Attendos rénterisk hanteras genom att den centrala finans-
avdelningen kontinuerligt analyserar koncernens exponering
for ranteférandringar genom l6pande kanslighetsanalyser. Fér
aft minska risken i upplaningen med rérlig rénta ingdr koncer-
nen frén fid fill annan rénteswapavtal fér delar av framtida
réntebetalningar. Under 2017 har dock inga réntesékringar
genomférts. Om réntan, med nuvarande finansiering, hade
varit en procentenhet hégre under 2017 med alla andra
variabler konstanta hade resultatet efter skaft varit cirka 41
Mkr lagre.

Attendos bestéllare &r i huvudsak kommuner vilka bedéms ha
mycket hég kreditvardighet. Risken fér kreditiérluster inom koncer-
nen bedéms dérfér som begrénsad.

Attendo har implementerat en finanspolicy som beskriver i
vilka vardepapper som bolaget far investera eventuell 6ver-
likviditet. Som exempel fér likvida medel endast investeras i
statspapper eller hos banker med en hég officiell kreditrating.
Derivatkontrakt ingés enbart med banker med kreditrating p&
lagst A1/P1 och vilka Attendo har en langsikfig relation med
vilket bedéms minska risken.

Attendos centrala finansavdelning strévar efter att upprétt-
hélla avial om lyfiningsbara krediter och utfér I6pande
aggregerade kassaflddesprognoser och rullande prognoser
for att sékerstlla tillréicklig likviditet fér verksamheten.

Attendo har vid utg&ngen av 2017 tva bindande l&nevill-
kor (finansiella covenanter) kopplade fill koncernens lanefaci-
liteter, dessa @r neftoskuld/EBITDA och réntetéckningsgrad.
Koncemens centrala finansavdelning analyserar l6pande aft
lanevillkoren efterlevs.
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Bolagsstyrningsrapport

Attendo AB (publ) ar ett svenskt publikt aktiebolag med organisations-
nummer 559026-7885 vars aktier ar noterade pd Nasdaqg Stockholms
large Cap lista. Attendo har sitt sate i Danderyd med huvudkontor pé

Vendevagen 85, 182 @1 Danderyd.

EXTERNA REVISORER

STYRELSE

BOLAGSSTAMMA

VALBEREDNING

REVISIONSUTSKOTT

ERSATTNINGSUTSKOTT

INVESTERINGSUTSKOTT

KONCERNLEDNING

En god bolagsstyrning &r viktig for att stodja Attendos
vision, en langsiktig hallbar tillvaxt och for att forstarka
Attendos foretagskultur. Malsattningen ar att skapa ett
ramverk for regler, ansvarsomraden samt processer och
rutiner, som effektivt skyddar aktiedgarnas och andra
parters intressen genom att minimera risker och skapa
forutsattningar for en trygg expansion av Attendos
affarsverksamhet.

Grunden till Attendos bolagsstyrning aterfinnsi de
externa regelverken sa som den svenska aktiebolagssla-
gen, arsredovisningslagen, Nasdaq Stockholms regel-
verk for emittenter och Svensk kod for bolagsstyrning
(koden) samt andra tillimpliga svenska och utldndska
lagar och regler. Som komplement till de externa regel-
verken har Attendos styrelse antagit arbetsordningar
som beskriver hur arbetet 1 Attendos styrelse och dess
utskott ska bedrivas. Dessa tillsammans med VD-
instruktionen, som dven den antagits av styrelsen,
beskriver ansvarsfoérdelningen mellan styrelse och VD.

Styrelsen ar slutligen ansvarig for bolagets organisa-
tion och férvaltning samtidigt som VD ansvarar for den
l6pande forvaltningen i enlighet med styrelsens riktlin-
jer och anvisningar. Styrelsen arbetar efter en tydlig
dagordning for respektive styrelsemoéte vilken beslutas 1
samrad mellan styrelsens ordférande och VD. Vidare
ansvarar VD for att 16pande héalla styrelsen vél under-
rattad om Attendos utveckling och stallning. Styrelse-
ledamoterna besoker I6pande Attendos olika verksam-
heter for att darigenom fa en god inblick i den dagliga
verksamheten och for att méta ledare och medarbetare i
deras vardag. Under aret har 14 styrelsemdéten hallits pa
Attendos enheter i Sverige, Finland och Danmark.

Awvikelser frén Svensk kod fér bolagsstyrning

Attendo rapporterar en avvikelse fran kodens féreskrifter
vilket avser det ldngsiktiga incitamentsprogrammet for
ledande befattningshavare som implementerades i
samband med borsnoteringen. Attendo avviker fran
punkt 9.7 1 koden da teckningsoptioner till koncern-
ledningen kan utnyttjas for forviarv av aktier under en
period om tv4, tre och fyra ar. Bedomningen ar att flera
l6sentidpunkter ligger béttre i linje med Attendos
strategi och mal samt ger béttre incitament for led-
ningen att 16pande under totalt fyra ar striva efter att
skapa virde for Attendos aktiedgare.

Aktier och aktiedgare

Attendo borsnoterades pa Nasdaq Stockholm den 30
november 2015 och handlas sedan januari 2017 pa Large
Cap-listan. Antalet aktier uppgick den 31 december 2017
till 160 933 098 aktier och aktiedgarna bestar av saval
institutionella d4gare som ett stort antal privata sparare.
Varje aktie motsvarar en rost pa bolagsstaimman och lika
ratt till andel i bolagets tillgdngar och resultat. Ars-
stamman 2017 bemyndigande styrelsen att vid behov
emittera nya aktier i Attendo motsvarande maximalt 10
procent av det totala antalet aktier. Detta har per den 31
december 2017 inte utnyttjats.

I enlighet med arsstammans beslut har Attendo under
dret aterkopt totalt 325 000 aktier 1 syfte att tilldela del-
tagarna i aktiesparprogrammet Attendo+ samt for att
tiacka kostnader for sociala avgifter. Totalt innehar
Attendo 521 465 egna aktier per den 31 december 2017.
Det totala antalet aktier i Attendo har 6kat med 933 098
aktier under dret som en f6ljd av utnyttjade av
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teckningsoptioner fran Attendos teckningsoptionsserie
2015/2017, riktad till Attendos koncernledning.

De storsta 4garna dr Nordstjernan AB 16 procent,
Pertti Karjalainen 14 procent, Didner & Gerge Fonder 9
procent, Swedbank Robur Fonder 6 procent och Carve
Capital 5 procent. De tio storsta aktieAgarna represente-
rar cirka 65 procent av savéil aktiekapital som roster.

Valberedning

Vid arsstamman 2017 antogs en instruktion fér Attendos
valberedning vilken beskriver savéil valberedningens
sammanséattning samt hur valberedningens arbete ska
bedrivas. Enligt instruktionen for valberedningen ska
valberedningen besta av fyra ledamoéter och viljas direkt
av arsstamman. Vid arsstimman 2017 valdes féljande
ledamoter (nominerande aktiedgare): Tomas Billing
(Nordstjernan AB), Anssi Soila (Pertti Karjalainen),
Marianne Nilsson (Swedbank Robur Fonder) och Adam
Nystrom (Didner&Gerge Fonder). Styrelsens ordférande
Ulf Lundahl ska vara adjungerade ledamot i valbered-
ningen.

Valberedningen bedémer att det inte finns nagra
intressekonflikter som paverkar deras engagemang i
Attendos valberedning och att dess sammanséttning ar
forenlig med kodens foreskrifter. Valberedningens
huvudsakliga uppgifter 4r att nominera kandidater till
posterna som ordférande och 6vriga ledamoter i styrel-
sen samt ldmna forslag pa arvode och annan erséttning
till var och en av styrelseledamoéterna. Valberedningen
tillampar regel 4.1 1 koden for bolagsstyrning gallande
mangfaldspolicyn for bolagets styrelse. Valberedningen
tar ocksa hiansyn till behovet att sékerstélla att oberoende-
kraven 1 koden uppfylls.

Valberedningen ska sammantrada sa ofta som kravs
for att kunna fullgéra dess uppgifter och ansvar och har
infér arsstimman 2018 sammantritt tre gdnger. Som
grund for sitt forslag till ny styrelse har valberedningen
beaktat saval resultatet av den arliga styrelseutvarde-
ringen samt dven intervjuat/traffat styrelseledamoter.
Aktiesdgare har haft mgjlighet att lamna foérslag och syn-
punkter avseende valberedningens arbete infor stam-
man 2018. Valberedningens fullstdndiga forslag infor
arsstimman 2018 framgar av kallelsen till stimman
samt pa Attendos hemsida.

Bolagsstamma

Bolagsstdmman, som &ar koncernens hogsta beslutande
organ, ar det forum dér aktiedgarna kan utéva sitt infly-
tande. Bolagsstamman kan avgora varje fraga i bolaget
som inte faller under ett annat bolagsorgans exklusiva
kompentens. Samtliga aktiedgare som ar inférda i aktie-
boken och som har anmaélt sitt deltagande i ratt tid, har
ratt att delta vid bolagsstdmman och résta for sitt totala
innehav av aktier. Aktiedgare som inte kan delta pa
bolagsstdamman personligen har rétt att utse ombud om
sé meddelas i god tid innan bolagsstdmman. Enskilda
aktiedgare som Onskar fa ett drende behandlat pa en
bolagstamma maste anmaéla detta 1 god tid till Attendos
styrelse pa den adress som anges pa Attendos hemsida.
Kallelse till bolagsstimma sker genom annonsering i
Post- och Inrikes Tidningar och genom att kallelsen halls
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tillgdnglig pa Attendos hemsida, www.attendo.com samt
genom annonsering i Svenska Dagbladet. Den arliga
bolagsstamman, drsstimman, méaste hallas inom sex
manader fran arsbokslutet. Under vissa omstidndigheter
kan styrelsen kalla till extra bolagsstimma. Detsamma
géller om bolagets revisor kriaver att extrastimma ska
hallas.

Arsstdmman beslutar bland annat om bolagsordning
och behandlar val av styrelse, styrelseordforande och
revisor samt beslutar om deras arvoden. Arsstimman
faststiller dven resultat- och balansridkningar, tar beslut
om vinstdisposition samt beslutar om ansvarsfrihet for
styrelsen och den verkstéllande direktéren. Vidare
behandlar arsstamman bland annat erséattnings- och
anstéallningsvillkor for verkstédllande direktéren och kon-
cernledningen genom att godkédnna principer for ersitt-
ning till ledande befattningshavare samt eventuella
langsiktiga incitamentsprogram och tillatelse att besluta
om emittering av nya aktier.

Arsstdmma 2017

Arsstdmman 2017 hélls den 6 april 2017 pa Danderyds-
garden i Danderyd. Forslag till beslut samt protokoll
fran drsstamman finns tillgdngligt pa Attendos hemsida:
www.attendo.com.

Arsstimma 2018

Arsstdmman 2018 kommer att hallas den 12 april 2018
pa Danderyds Gymnasium i Danderyd. For ytterligare
information se sidan 80.

Styrelse

Styrelsen, som &r det hogsta beslutande organet efter
bolagsstamman, har det yttersta ansvaret for Attendos
organisation och férvaltning samt kontroll av bolagets
ekonomiska férhallanden. Styrelsen ska bland annat till-
sétta, utvardera och vid behov entlediga den verkstal-
lande direktoren samt sékerstilla att det finns system
for uppf6ljning och kontroll av verksamheten beaktat de
risker som Attendo utsétts for. Styrelsen ska vidare
tillse att det finns kontroller som sikerstaller att
Attendo efterlever de lagar och regler som géller for dess
verksamhet samt att godkdnna interna styrande doku-
ment som bidrar till regelefterlevnad. Styrelsens arbete
regleras bland annat av den svenska aktiebolagslagen,
bolagsordningen, koden och styrelsens arbetsordning.
Enligt Attendos bolagsordning ska styrelsen besta av
minst tre och hogst tio ledamoéter. Utover stimmovalda
ledamoter utser arbetstagarorganisationer en ledamot
och en suppleant. Styrelsen viljs arligen pa drsstimman
till slutet av nésta ars arsstimma. Ingen av de stim-
movalda styrelseledaméoterna forutom VD ar anstalld av
Attendo.

Attendos styrelse har sedan drsstdmman 2017 bestatt
av sju stdimmovalda styrelseledamoter inklusive VD.
Arbetstagarorganisationen Kommunal har valt en ordi-
narie arbetstagarrepresentant och en suppleant. Pa
Attendos styrelseméten deltar VD som ledamot och fore-
dragande samt vid behov andra ledare och medarbetare.
For presentation av styrelsens medlemmar se sidorna
28-29.
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Styrelsens arbetsordning

Styrelsen har uppriattat en arbetsordning som innehaller
regler for hur arbetet ska férdelas mellan styrelseleda-
moéterna, styrelseordférandens dtaganden och en plan
for de drenden som styrelsen ska behandla. Arbetsord-
ningen antas arligen. Separata arbetsordningar har upp-
rattats for styrelseutskottens arbete.

Styrelsens arbete under 2017

Styrelsen har sammantritt 14 ganger under 2017 vid sju
ordinarie méten, inklusive konstituerande styrelsemote,
och sju extrainsatta styrelseméten. Agendan for styrelse-
moéten ar i forvag godkénd av styrelseordféranden och
skickas tillsammans med dokumentation till respektive
agendapunkt ut till samtliga styrelsemedlemmar i god
tid innan varje styrelsemote. Attendos revisorer deltar i
styrelsemotet 1 samband med arsbokslutet.

Styrelsen behandlar fragor avseende foretagets
utveckling inom omradena kvalitet och utveckling, eko-
nomi, riskhantering och intern kontroll, kunder och till-
véaxt samt ledare och medarbetare. Utover detta behand-
lar och beslutar styrelsen om vésentliga investeringar
och férvirv, finansiering samt andra drenden som
bed6émts ligga utanfér ramen fér VDs befogenheter.
Under hosten faststéller styrelsen Attendos strategiska
inriktning och kommande ars budget. Ovriga drenden

som behandlas av styrelsen ar till exempel revisions-
utskottets rapportering av féretagets utveckling inom
riskhantering och intern kontroll samt finansiell rappor-
tering och revision, erséattnings utskottets forslag till
erséttning till ledande befattningshavare samt Attendos
kvalitetsarbete och uppféljning av kund-, bestéllar- och
medarbetarndjdhet. Styrelsen har 4ven sammantriffat
utan ledningens nérvaro, enskilt samt med bolagets
revisorer.

Styrelsens ordférande

Ordféranden ansvarar for att leda och fordela arbetet,
organisera styrelsearbetet samt folja upp att beslut verk-
stélls. Ordforanden foljer 16pande upp verksamheten
genom regelbunden kontakt med verkstéllande direkto-
ren och ansvarar for att alla styrelsemedlemmar erhéaller
den information och dokumentation de behéver.

Styrelseutvérdering

Styrelsen utvarderar 16pande den verkstillande direkto-
rens arbete och genomfor arligen en styrelseutvirdering
dér alla ledamoter och suppleanter utviarderar arets sty-
relsearbete. Styrelseutviarderingen inkluderar omraden
som styrelsens sammansattning, rapportering, styrning
och arbetsformer. Utviarderingen presenteras och disku-
teras vid styrelsemétet i februari.

Styrelsens sammansattning och nérvaro under méten 2017

Narvaro
_Oberoende Revisions-  Ersdttnings- Investerings-

Styrelse Titel Agare/Bolag Styrelse utskott utskott utskott

Styrelseordférande
Ulf Lundahl och utskottsledamot Ja/Ja 13/14 1/1 3/3 7/8

Styrelseordférande
Erik Lautmann ) och utskottsledamot Ja/Ja 4/4 1/1 1/1 2/2
Mona Bostrém Styrelseledamot Ja/Ja 12/14
Cafarina Fagerholm Styrelse- och utskottsledamot Ja/Ja 13/14 3/3
Tobias Lénnevall Styrelse- och utskottsledamot Nej/Ja 14/14 3/3 4/4 10/10
Anssi Soila Styrelse- och utskottsledamot Nej/Ja 14/14 7/8
Jan Frykhammar 2 Styrelse- och utskoftsledamot Ja/Ja 4/4 1/1 2/2
Anitra Steen Styrelseledamot Ja/Ja 13/14
Henrik Borelius VD och styrelseledamot Ja/Nej 14/14
Arja Pohjoméki Arbetstagarrepresentant = 10/14
Elizabeth Paller ¥ Arbetstagarrepresentant, suppleant = =
Marco Donoso ! Arbetstagarrepresentant, suppleant = 3/7

1 Avgick som styrelseordférande och utskottsledamot i samband med drsstamman 6 april 2017

2 Avgick som styrelse- och utskottsledamot i samband med érsstémman 6 april 2017
3 Avgick vid mandatperiodens slut

4 Valdes fill arbetstagarrepresentant, suppleant vid Kommunals méte den 29 maj 2017
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Styrelsens utskott

Styrelsen har inrattat tre utskott: revisions-, ersatt-
nings- och investeringsutskottet. Efter varje utskotts-
mote presenterar utskottens ordforande en rapport till
hela styrelsen. Samtliga protokoll bildggs styrelse och
revisor. Nedanstaende presentation av utskottens med-
lemmar avser sammanséttningen efter arsstamman
2017. Tidigare medlemmar anges inom parentes nedan.

Revisionsutskott

Revisionsutskottet bestar av tva ledamoter som dr obero-
ende fran bolaget och dess ledning: Ordférande Catarina
Fagerholm och Tobias Lénnevall (Ulf Lundahl och Erik
Lautmann).

VD, ekonomi- och finansdirektor, chef for corporate
control och kommunikations- och IR-direktéren deltar
vid revisionsutskottens sammantriaden, samt vid behov
bolagets revisorer. Revisionsutskottet bereder drenden
avseende Attendos riskhantering och interna kontroll,
samt redovisning, finansiell rapportering och revision.
Revisionsutskottet sammantridde fyra ganger under
2017.

Ersdttningsutskott

Attendos ersattningsutskott bestar av tva ledamoter som
ar oberoende i forhallande till bolaget och dess ledning:
Ordférande Tobias Lonnevall och Ulf Lundahl (Erik
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Lautmann, Tobias Lonnevall och Jan Frykhammar).

Pa ersattningsutskottens sammantridden deltar dven
foretagets VD férutom vid beslut som direkt paverkar
dennes egen ersittning. Ersattningsutskottet bereder
drenden avseende anstéllnings- och ersattningsvillkor
for Attendos foretagsledning. Ersattningsutskottet sam-
mantridde fyra ganger under 2017.

Investeringsutskott

Attendos investeringsutskott bestar av tre ledamoter:
Ordférande Tobias Lonnevall, Ulf Lundahl och Anssi
Soila (Erik Lautmann, Tobias Lonnevall och Jan
Frykhammar). Pa investeringsutskottens sammantra-
den deltar dven foretagets VD samt ekonomi- och finans-
direktor. Investeringsutskottet bereder drenden
avseende investeringar och forvarv, samt fattar beslut
om mindre investeringar och férvarv. Investerings-
utskottet sammantradde tio ganger under 2017.

Revisor

Vid arsstaimman 2017 valdes PricewaterhouseCoopers AB
(PwC) till Attendos revisor for en mandatperiod om ett ar,
med Patrik Adolfson som huvudansvarig revisor.

Attendos interna kommittéer

Attendos kvalitetskommitté

Attendos kvalitetskommitté syftar 1ill aft styra och évervaka
kvalitetsarbetet inom Attendo. Kommittén bestér av afférsutveck-
lingschef och kvalitetsansvarig frén respektive afférsomréde.
Kommittén ska hantera Attendos kvalitetssystem och uppfélining
av kvalitetsarbetet samt Gven verka fér gemensamma beslut
och gemensam utveckling av kvalitetsarbetet mellan Attendos
afférsomréden.

Attendos investeringskommitté

Attendos inferna investeringskommitté ska utvardera och besluta
om investeringar inom ramarna f&r investeringskommitténs
befogenheter. Investeringskommittén bereder Gven investeringar
och férvérv for vidare beslut i styrelsens investeringsutskott och
styrelse. Attendos inferna investeringskommitté bestér av VD och
ekonomi- och finansdirekiér.
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Styrelse och revisorer

Ulf Lundahl

Styrelseordforande, ledamot i ersdittingsutskottet
och investeringsutskottet

Fodd1952. Jur. kand. och Civilekonom, Lunds Uni-
versitet.

Invald i styrelsen: 2014

Befattning och styrelseuppdrag: Styrelse-
ordférande i Fidelio Capital AB, Handelsbanken
regionbank Stockholm och Ramirent Oy samt
styrelseledamot i Eltel AB, Holmen AB och
Indutrade AB.

Tidigare befattningar: Vice VD och stf VD i L.E.
Lundbergsféretagen 20042014, VD Danske
Securities 2001-2003, VD Ostgéta Enskilda
Bank/Danske Bank Sverige 1992-2001.

Innehav i Attendo: 10 000 aktier.

Catarina Fagerholm
Styrelseledamot och ordférande i revisonsutskottet

Fédd 1963. Civilekonom, Handelshégskolan
Helsingfors.

Invald i styrelsen: 2016

Befatining och styrelseuppdrag: Verkstéllande
direktdr fér Instru Optiikka Oy samt styrelseledamot
i Restel Oy och Finsk Handel.

Tidigare befatingar: Verkstdllande direktsr fér
BSH Kodinkoneet Oy och medlem av lednings-
gruppen i BSH Hausgeréte Nothern Europe 1998
2006, chefsbefattningar inom Electrolux/AEG
déribland landchef AEG Household appliances i
Finland och Ryssland 1996-1998 och flertalet
befattningar inom Amer Group Ltd 1987-1996.

Innehav i Attendo: 5 000 aktier.

Henrik Borelius
Styrelseledamot

Fédd 1971. Civilekonom, Handelshégskolan
Stockholm.

Invald i styrelsen: 2003

Befatining och styrelseuppdrag: Styrelseledamot i
Vaérdféretagarna, Academic Work AB och
AniCura AB.

Tidigare befatiingar: Verkstéllande direktér och
koncernchef Attendo 2003-2018, Afférsomré-
deschef Attendo Skandinavien 2000-2003,
Marknads- och afférsutvecklingschef Kunskaps-
skolan 1999-2000, managementkonsult
McKinsey & Co 1996-1999.

Innehav i Attendo: 6 960 823 aktier,

718 300 fteckningsoptioner.

Tobias Lonnevall

Styrelseledamot, ordférande i investeringsutskottet
och erséttningsutskottet och medlem i revisionsut-
skottet

F&dd 1980. Civilekonom, Handelshégskolan

i Stockholm.

Invald i styrelsen: 2016

Befattning och styrelseuppdrag: Senior Investment
Manager pé Nordstjernan samt styrelseledamot

i Ramirent Group.

Tidigare befattningar: Styrelseordférande i KMT
Precision Grinding 2013-2016, fillférordnad verk-
stéllande direktdr fér NH Logistics 2010, Finance
Manager pd Landic Property 2008-2009 och
managementkonsult pd Accenture 2006-2008.

Innehav i Attendo: 6 000 aktier.

Mona Bostrom

Styrelseledamot
Fédd 1952. Socionom, Orebro Universitet.
Invald i styrelsen: 2014

Befatining och styrelseuppdrag: Bedriver konsult-
verksamhet inom utveckling och féréndringsfrégor.
Styrelseledamot Sétra Bruk AB.

Tidigare befatiningar: Nationell samordnare fér
utveckling av kvalitetsregister 2011-2012,
Landstingsdirektdr i Stockholms léns landsting
2007-2011, VD Svenska Lokaltrafikfreningen
2006-2007, Landstingsdirektér i Hallands léns
landsting 2002-2006, Stadsdirektér Nacka
kommun 1991-2000.

Innehav i Attendo: 8 000 aktier.

Anssi Soila

Styrelseledamot, ledamot i Investeringsutskottet
Fédd 1949. Civilingeniér, Tekniska Hégskolan
Helsingfors och Civilekonom, Handelshégskolan
Helsingfors.

Invald i styrelsen: 2007
Befatining och styrelseuppdrag: Rédgivare IK

Investment Partners samt styrelseledamot Normet
Oy och Evac Group Oy.

Tidigare befattningar: Styrelseordférande i Sponda
Abp 1999-2007 och Kemira Abp 2003-2007,
VD Kone Corporation Oy 1995-1999, andra
ledande positioner inom Kone Corporation Oy
1973-1995.

Innehav i Attendo: 1 255 455 aktier.
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Anitra Steen

Styrelseledamot

Fédd 1949. Fil. kand. med beteende- och samhélls-
vetenskaplig inrikining, Uppsala Universitet.
Invald i styrelsen: 2016

Befatiing och styrelseuppdrag: Styrelse-
ordférande i AFA Férsdkring och Akademiska hus

samt styrelseledamot i Oral Care Holding SWE
och PostNord AB.

Tidigare befattningar: Verkstéllande direktor i
Systembolaget AB 1999-2009, genereldirektér
i Riksskatteverket 1996-1999, statssekreterare i

Finansdepartementet 1994-1995, generaldirektdr

i Verket for Hogskoleverket 1992-1994 samt fler-
talet ytterligare befattningar inom offentlig sektor.

Innehav i Attendo: 10 900 aktier.

Arja Pohjamdki
Arbetstagarrepresentant frén fackforbundet
Kommunal

Fodd 1958.
Invald i styrelsen: 2007
Innehav i Attendo: 67 aktier.
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Marco Donoso

Arbetstagarrepresentant frén fackférbundet
Kommunal, suppleant

Fodd 1955.
Invald i styrelsen: 2017
Innehav i Attendo: O aktier.

Revisorer
PricewaterhouseCoopers AB

Patrik Adolfson

Huvudansvarig revisor

Fodd 1973. Auktoriserad revisor och medlem
av Far.

Andra revisionsuppdrag: Nordstiernan Invest-
ment AB, Securitas AB, AcadeMedia AB och
Pandox AB.

Innehav i Attendo: O aktier.
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Koncernledning

Pertti Karjalainen

Tillférordnad VD och koncernchef samt
afféirsomradeschef Attendo Finland Omsorg
Fédd 1969. M.D. Helsingfors Universitet,
PhD radiologi, Helsingfors Universitet.
Anstilld: 2007

Medlem i koncernledningen: 2007

Tidigare befatiingar: VD och grundare av

MedOne Oy 2000-2007. Har tidigare arbetat
som |akare éren 1996-2000.

Innehav i Attendo: 22 667 275 aktier,
326 500 teckningsoptioner.

Fredrik Lagercrantz
Ekonomi- och finansdirektor

Fédd 1977. Civilekonom, Handelshégskolan
Stockholm.

Anstilld: 2018
Medlem i koncernledningen: 2018

Tidigare befattingar: Senior Vice President
Business Control Swedish Match 2013-2017, Vice
President Group Business Control Swedish Match
2009-2013, managementkonsult Mckinsey & Co
2004-2009.

Innehav i Attendo: O aktier.

Ammy Wehlin

Affrsomradeschef Attendo Skandinavien
Aldreomsorg

Fédd 1962. Socionom/social omsorg, Malmé
hagskola.

Anstilld: 2000
Medlem i koncernledningen: 2003

Tidigare befatiningar: Regionchef Attendo
2000-2003, Bistdndschef Malmé kommun,
1998-2000.

Innehav i Attendo: 1 723 679 aktier,
326 500 teckningsoptioner.

Matias Palve
Afféirsomradeschef Attendo Finland Sjukvard

Fodd 1984. Magisterexamen i juridik, Abo
Universitet samt Kandidatexamen i foretags-
ekonomi, Abo Akademi.

Anstilld: 2011
Medlem i koncernledningen: 2016
Tidigare befattingar: Regionchef Attendo

2014-2016, Chefsjurist Attendo 20142016, Jurist

Attendo 2011-2014.
Innehav i Attendo: 8 774 aktier.

Cecilia Addamshill

Afférsomradeschef Attendo Skandinavien Omsorg
Fédd 1965. Examen i Social omsorg,
Vérdhégskolan Malma.

Anstiilld: 2000

Medlem i koncernledningen: 2014

Tidigare befattingar: Regionchef Attendo
2006-2013, Bitréidande Regionchef Attendo
2003-2006, Regional Verksamhetschef Attendo
2001-2002.

Innehav i Attendo: 100 000 aktier,

222 510 teckningsoptioner.
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Johan Spangé
Afférsutvecklingschef

Fédd 1981. Civilingenijér Industriell ekonomi,
Linkdpings tekniska hdgskola.

Anstiilld: 2014
Medlem i koncernledningen: 2016

Tidigare befattningar: Afférsutvecklare Attendo
2014-2016, Affarsutvecklare Lernia 2011-2014,
managementkonsult Qvartz 2008-2010.

Innehav i Attendo: 9 269 aktier.

Andreas Koch

Kommunikations- och IR-direkior

Fédd 1977. Civilekonom, Handelshégskolan
Stockholm.

Anstilld: 2016

Medlem i koncernledningen: 2016

Tidigare befattningar: Head of Investor Relations
pé& SSAB 2013-2016, Head of Communications
p& Carnegie 2007-2013. Head of Investor
Relations pd SCA 2005-2007, Affarsanalytiker pa
SCA 2002-2005.

Innehav i Attendo: 8 020 aktier.

koncernLEDNING )



Q KONCERNLEDNING

Verkstallande direktor
och koncernledning

Attendos organisation praglas av en gemensam vision
och starka varderingar med tydligt decentraliserat ansvar.

VD OCH KONCERNCHEF

AFFARSOMRADES-
CHEFER

EKONOMI
OCH FINANS

Attendos organisation dr grundad pa en gemensam
vision och starka viarderingar men med ett decentralise-
rat ansvar for att behalla entreprensérsanda och lokal
forankring. Den verkstéllande direktéren ar 6vergri-
pande ansvarig for att hantera den l6pande forvalt-
ningen 1 enlighet med styrelsens direktiv. Attendos ope-
rativa verksamhet dr sedan indelad i fyra affairsomraden
som styrs av respektive affirsomradeschef dar ansvars-
fordelning sker baserat pa geografiska regioner och verk-
samhetsomrade. Samtliga affirsomradeschefer rappor-
terar till den verkstéllande direktéren. Utéver detta
finns tre koncernfunktioner: Ekonomi och finans, Affars-
utveckling och Kommunikation och IR vilka rapporterar
direkt till den verkstéllande direktéren. Koncernled-
ningen sammantrader regelbundet och behandlar dren-
den s som bolagets resultat, finansiella stéllning,
strategi och affarsplaner, kvalitetsarbete samt koncer-
nens personal- och organisationsfragor.

Afférsomraden

Affarsomradescheferna dr ansvariga fér den operatio-
nella och finansiella uppféljningen inom respektive
affarsomrade. Detta rapporteras manatligen till den
verkstéillande direktoren och koncernfunktionerna (se
dven avsnitt Intern kontroll 6ver finansiell rapportering
pa sidan 33). Karaktéren pa tjdnster och kunder samt

AFFARS-
UTVECKLING

KOMMUNIKATION
OCH IR

processer och rutiner for att utfora tjansterna ar likar-
tade. Indelningen i olika affarsomriden sker framst for
att skapa ett lokalt Agarskap fér Attendos verksamhet.
Den skandinaviska verksamheten dr uppdelad i tva
affarsomraden, Skandinavien dldreomsorg och Skandi-
navien omsorg (avser omsorg till personer med funk-
tionsnedséttning samt individ- och familjeomsorg). Den
finska verksamheten 4r uppdelad mellan ett affirsom-
rade med fokus pa omsorg och ett affirsomrade med
ansvar for verksamheten inom hélso- och sjukvéard samt
bemanning. Fér ndrvarande bedriver Attendo 6ver 700
verksamheter runt om i Norden. Som stod till dessa
verksamheter finns ett antal stédfunktioner sdsom
marknad, fastighetsutveckling och personal.

Attendos koncernfunktioner

Koncernfunktionerna ar ansvariga for alla koncernéver-
gripande fragor inom Attendo, s som upprittande av
policys, riktlinjer och koncernévergripande processer.
Koncernfunktionerna ska dven stédja VD och koncern-
ledning med expertkunskap inom respektive kompetens-
omrade. Detta inkluderar bland annat affarsutveckling,
redovisning, uppf6ljning och rapportering, riskhante-
ring, intern kontroll, finansiering, férsdkringar, legala
fragor samt extern kommunikation och investerar-
relationer.
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INTERN KONTROLL @

Intern kontroll over finansiell rapportering

Intern kontroll 6ver finansiell rapportering syftar till att
ge rimlig tillforlitlighet och sdkerhet i den finansiella
rapporteringen och att sikerstilla att den finansiella
externa rapporteringen sker i enlighet med tillampliga
lagar och redovisningsstandarder. Styrelsen &r ytterst
ansvarig for den interna kontrollen och utvéarderar
I6pande, via revisionsutskottet, Attendos riskhantering
och interna kontroll. Risker och riskhantering finns
beskrivet pa sidorna 20—23. Attendos interna kontroll
bygger pa principer framtagna av Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission

(COS0).

Ansvarsomraden

Attendo har en funktion som ansvarar for riskhantering
och intern kontroll vilken stédjer affarsomradena i deras
intern kontroll-arbete. Denna funktion arbetar 16pande
med att utveckla och forbattra den interna kontrollen
over finansiell rapportering, bade genom férebyggande
arbete och genom arliga granskningar vilket rapporteras
I6pande till revisionsutskottet. Intern kontroll-funktio-
nen arbetar efter en arlig plan godkéind av revisions-
utskottet. Attendo har mot bakgrund av intern kontroll-
funktionens arbete tillsammans med den externa revi-
sionen bedémt att en tillracklig tillférlitlighet uppnas i
den finansiella rapporteringen utan en sjalvstandig
avdelning for internrevision. Attendos styrelse utvirde-
rar lopande behovet av en internrevisionsfunktion.

Kontrollmiljé
Attendos strategi och méal 4r grunden for Attendos kont-
rollmilj6. Attendos styrelse har ett 6vergripande ansvar
for koncernens interna kontroll, vilken verkstills genom
skriftliga instruktioner och arbetsplaner som definierar
styrelsens ansvar och arbetsférdelningen mellan styrel-
semedlemmar, styrelsens utskott och VD. Den interna
kontrollen byggs upp av koncernens policys, riktlinjer
och instruktioner som kommunicerats inom koncernen
samt den ansvars- och befogenhetsstruktur som imple-
menterats. Koncernens bolagsstyrning och styrande
dokument finns beskrivna i Attendos finansmanual vilken
innehaller alla viktiga interna policys och riktlinjer.
Revisionsutskottet har ett sdrskilt ansvar att fore-
trada styrelsen i fragor giallande koncernredovisning,
skatt, riskhantering och intern kontroll samt den
externa rapporteringen och revisionen. Revisionsutskot-
tet ska dven 16pande granska och 6vervaka revisorns
sjalvstandighet och opartiskhet samt bista arsstamman
vid revisorsval. Ansvaret for att uppréatthélla en god
intern kontroll dr delegerat till VD.

Riskbedémning

Attendos riskhanteringsprocess 6vervakas av Attendos
revisionsutskott och utfors av intern kontrollfunktionen.
Riskbedémning utgar ifran grad av risk, dvs paverkan pa
den finansiella rapporteringen, och hur sannolikt det ar

att det ska uppsta felaktigheter. Hansyn tas dven till
vilka kontrollatgiarder Attendo implementerat for att
hantera risken. Riskbedémningen uppdateras arligen
och resultatet rapporteras till revisionsutskottet. Se
vidare information om Attendos risker och riskhante-
ringsprocess pa sidorna 20—-23.

Kontrollaktiviteter

Attendos affarsomradeschefer med organisation ar
ansvariga for den interna kontrollen inom respektive
affarsomréade. Attendo har baserat sin kontrollmiljé pa
de risker som identifierats under riskbedémningsproces-
sen. For att sdkerstélla en enhetlig kontrollmiljé har
funktionen f6ér intern kontroll skapat ett antal gemen-
samma kontroller for kritiska processer. Det ar affars-
omradenas ansvar att sikerstélla att sa sker. Attendo
har flera aktiviteter for att folja upp den finansiella rap-
porteringen samt sidkerstilla att eventuella felaktig-
heter upptécks och atgérdas, vilket beskrivs nedan.

Information och kommunikation
Attendos ramverk och policys gors tillgidngliga fér samt-
liga anstéllda via Attendos intranét och andra lampliga
informationskanaler. Ovrig information, exempelvis
riktlinjer och instruktioner avseende den finansiella rap-
porteringen ryms i Attendos finansmanual och redovis-
ningsmanual vilka kommuniceras till berérda personer.
Attendos koncernredovisningsavdelning dr ansvarig for
den legala redovisningen och fér att implementera och
kommunicera gemensamma redovisningsprinciper. Kom-
munikation med revisionsutskott sker genom funktionen
for intern kontroll och ekonomi- och finansdirektor. I
bérjan av dret presenteras en plan for intern kontroll som
funktionen f6r intern kontroll 16pande under aret avrap-
porterar status gentemot genom skriftliga rapporter och
muntliga presentationer.

Uppfdlining

Koncernens funktion intern kontroll granskar efterlevna-
den av koncernens kontrollaktiviteter baserat pa den
intern kontroll-plan som arligen godkénns av f6r revisions-
utskottet. Attendo arbetar pa flera satt med att sdkerstélla
att den interna kontrollen uppfyller koncernens krav,
exempelvis via gjalvutvarderingar, interna granskningar
samt med hjalp av bolagets externa revisorer.

Danderyd den 12 mars 2018
Attendo AB (publ)

Styrelsen



@ REVISORS YTTRANDE

Revisors yttrande om
bolagsstyrningsrapporten

Till &rsstimman i Attendo AB (publ), org.nr 559026-7885

Det ar styrelsen som har ansvaret for bolagsstyrningsrapporten for ar 2017 pa sidorna 24-33
och for att den dr upprittad i enlighet med arsredovisningslagen.

Vi har ldst bolagsstyrningsrapporten och baserat pa denna ldsning och var kunskap om
bolaget och koncernen anser vi att vi har tillrdcklig grund f6r vara uttalanden. Detta innebéar
att var lagstadgade genomgéng av bolagsstyrningsrapporten har en annan inriktning och en
vasentligt mindre omfattning jamfort med den inriktning och omfattning som en revision
enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har.

Vi anser att en bolagsstyrningsrapport har uppréttats, och att dess lagstadgade informa-
tion ar forenlig med arsredovisningen och koncernredovisningen.

Stockholm den 12 mars 2018
PricewaterhouseCoopers AB

Patrik Adolfson Eva Medbrant
Auktoriserad revisor Auktoriserad revisor
Huvudansvarig revisor
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@ FORVALTNINGSBERATTELSE

Forvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstallande direkicren i Attendo AB (publ), organisations-
nummer 559026-7885, med sate i Danderyd avger hérmed drsredovisning
och koncernredovisning for rékenskapsaret 2017

Verksamheten

Attendo ar det ledande foretaget inom omsorg i Norden.
Foretaget bedriver verksamhet 1 Sverige, Finland, Norge
och Danmark. Attendo ar det storsta privata foretaget
inom &ldreomsorg i Sverige och Finland samt inom
offentligt finansierad hélso- och sjukvard i Finland.
Attendo ar lokalt férankrat och har fler 4n 700 verksam-
heter och fler 4n 24 000 medarbetare. Med visionen att
stdrka individen bedriver Attendo verksamhet inom &ld-
reomsorg, omsorg till personer med funktionsnedsétt-
ning, individ- och familjeomsorg samt inom hélso- och
sjukvéard.

Attendo tillhandahaller omsorg och vard under tre
kontraktsmodeller:

Verksamhet i egen regi, dar Attendo bedriver verksam-
het i enheter/lokaler som star under foretagets egen kon-
troll eller bedriver hemtjénst inom kundval. Attendo dri-
ver egna enheter inom dldreomsorg, omsorg till personer
med funktionsnedséttning, socialpsykiatri, individ- och
familjeomsorg, tandvard samt foretagshalsovard.

Verksamhet pa entreprenad, dar Attendo bedriver
verksamhet i offentligt kontrollerade enheter/lokaler
eller bedriver hemtjinst pa entreprenadkontrakt.
Attendo driver entreprenadverksamhet inom dldreom-
sorg, omsorg till personer med funktionsnedsittning,
individ- och familjeomsorg samt hélso- och sjukvard.

Bemanning, dar Attendo tillhandahaller medicinsk
personal i form av allménlédkare, specialistliakare, tand-
lakare och sjukskéterskor for hilso- och sjukvéard.

Attendos bestéllare for de flesta typer av tjanster ar
oftast en kommun, men kontraktsform och kontrakts-
langd varierar beroende pa kontraktsmodell och tjanst-
erbjudande. Verksamheten i egen regi baseras normalt
sett pa ramavtal och entreprenadverksamheten pa upp-
handlade entreprenadavtal. Avtalen l6per vanligtvis
6ver en tidsperiod om tva till fem ar. Bemanningsverk-
samheten baseras i de flesta fall pa ramavtal eller
direkta kontrakt som normalt l6per upp till fyra ar.

Finansiell oversikt

Nettoomscittning och rérelseresultat

Nettoomsattningen uppgick till 11 157 Mkr (10 212) vil-

ket motsvarar en 6kning med 9,3 procent. Justerat fér

valutaeffekter var 6kningen 8,4 procent. Tillvaxten for-

klaras av nya enheter, férvarv, kontraktsenliga prisok-

ningar, samt hogre beldggning i de egna boenden som

var under uppstart under jamforelsearet
Rorelseresultatet (EBITA) uppgick till 1 084 Mkr

(1 002) vilket motsvarar en rérelsemarginal om 9,7 pro-

cent (9,8).

Resultatokningen férklaras av battre planering och for-
battrade processer inklusive minskad administration,
forvarv, samt hogre beldggning i de boenden i egen regi
som var under uppstart under 2016. Férandringar av
valutakurser hade en sammantagen positiv effekt pa
rorelseresultatet med 9 Mkr jamfért med 2016.

Finansnetto
Finansnettot uppgick till —77 Mkr (-83), varav réntenet-
tot uppgick till —61 (-59).

Inkomstskatt
Arets skattekostnad uppgick till =196 Mkr (-179) vilket
motsvarar en skattesats pa 22,4 procent (21,6).

Resultat

Arets resultat uppgick till 680 Mkr (649), vilket motsva-
rar ett resultat per aktie fore utspidning pa 4,26 kr
(4,06) och ett resultat per aktie efter utspadning pa 4,24
kr (4,05).

FLERARSOVERSIKT

Mkr 2016 2015 2014 2013
Nettoomsatining 11157 10212 9831 Q045 8465
Rérelseresultat (EBITA) " 1084 1002 933 822 770
Rérelsemarginal (EBITA), % Q.7 9,8 9,5 9,1 9,2
Arets resuliat 680 649 286 263 363
Vinstmarginal, % 6,1 6,4 2,9 2,9 4,3
Sysselsatt kapital 10657 8217 7828 779 7387
Operativt kassafléde ! 763 805 765 700 723

I Alternativa nyckeltal, se sidan 79 fér definitioner
Definitioner for nyckeltal aterfinns pa sidan 79.

Kassafléde

Kassaflodet fran den 16pande verksamheten uppgick till
899 Mkr (914). Kassaflodet fran investeringsverksam-
heten uppgick till -2 117 Mkr (-646). Kassaflodet fran
finansieringsverksamheten uppgick till 1 018 Mkr
(—406). Sammantaget uppgick arets kassaflode till —200
Mkr (-138). Kassa och Bank uppgick vid arets slut till
475 Mkr (670).

Finansiell stéillning

Eget kapital per 31 december 2017 uppgick till 5 369
Mkr (4 825), vilket motsvarar 33,44 kronor (30,10) per
aktie efter utspadning. Nettoskulden ¢kade till 4 813
Mkr (2 722) under 2017. Okningen férklaras frimst av
nya lan i samband med forviarvet av Mikeva.
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FINANSIELL STALLNING

Mkr 31 dec, 2016

Réntebarande skulder 5236 3364
Avséttningar fér pensioner 52 28
Likvida medel -475 -670
Nettoskuld " 4813 2722

! Alternativa nyckeltal, se sidan 79 fér definitioner

Réantebarande skulder, exklusive avsattningar for pen-
sionsataganden, var per 31 december 2017 5 236 Mkr
(3 364).

Attendo hade 1 004 Mkr (988) i outnyttjade kredit-
faciliteter vid arets slut.

Finansiell utveckling per kontraktmodell

Verksamhet i egen regi

Nettoomséttningen i egen regiverksamheten uppgick till
7097 Mkr (6 327), vilket motsvarar en 6kning med 12,2
procent. Okningen férklaras huvudsakligen av férvarv,
nya boenden samt hégre beldggning i de egna boenden
som var under uppstart 2016. Under aret oppnade
Attendo 54 dldreboenden, boenden f6r personer med
funktionsnedsittning samt boenden inom socialpsykia-
tri med totalt 1 886 platser. Vid arets slut uppgick anta-
let platser under uppférande till 2 903.

ENHETER, PLATSER OCH HEMTJANSTKUNDER, 31 DECEMBER 2017

Egen regi -HHII Sverige  Finland

Norge Danmark

Enheter i drift!) 573 219 343 3 8
Platser i drift? 13262 3707 9332 163 60
Platser under

uppférande® 2903 684 2147 - 72
Hemtjénstkunder 12370 10080 - 130 2160

' Samtliga enheter i egen regi — dldreboenden, 6vriga boenden, hemfiéinsienheter och
andra enheter.

2 Aldreboenden och évriga boenden (fér personer med funkfionsnedsdttning, socialpsykiatri
samt individ- och familieomsorg)

% Aldreboenden och évriga boenden (fér personer med funktionsnedsdttning samt
socialpsykiatri).

Entreprenadverksamheten

Nettoomséttningen fran entreprenadverksamheten upp-
gick till 3 315 Mkr (3 108), vilket motsvarar en 6kning
med 6,7 procent. Den hégre nettoomséattningen forklaras
huvudsakligen av nya enheter, framf6rallt tva kombina-
tionskontrakt i Finland som startade i bérjan av 2017.

ENHETER, PLATSER OCH HEMTJANSTKUNDER, 31 DECEMBER 2017

Entreprenad -HHII Sverige  Finland Norge Danmark
Enheter i drift ! 129 86 37 5 1
Platser i drift?! 3678 2754 586 310 28
Hemtjcinstkunder 1390 750 640 - -

') Samtliga enheter pé entreprenad — éldreboenden, évriga boenden, hemtjénstenheter och
andra enheter.

2 Aldreboenden och évriga boenden (fér personer med funktionsnedsdtining, socialpsykiatri
samt individ- och familjeomsorg).

FORVALTNINGSBERATTELSE @

Bemanningsverksamheten

Nettoomsattningen 1 bemanningsverksamheten uppgick
under aret till 745 Mkr (777), vilket motsvarar en minsk-
ning med 4,1 procent.

Marknad

Efterfragan pa Attendos egen regi-erbjudanden har varit
god med fortsatt stort intresse fran svenska kommuner
med behov av att utoka antalet platser, frimst inom 4ld-
reomsorgen. Attendo bedomer att det boérjade byggas
drygt 1 900 platser inom dldreomsorgen 1 Sverige och att
privata aktorer stod for ndstan hilften av dessa. Inom
omradet boende for personer med funktionsnedséttning
byggdes cirka 400 platser under 2017, varav privata
aktorer stod for ndstan 25 procent. Upphandlade voly-
mer pa entreprenadmarknaden minskade nagot inom
dldreomsorgen, vilket till viss del kan férklaras av
osikerhet om det nya regelverket med tillstdndskrav for
privata utférare. Entreprenader inom omsorgsboenden
for personer med funktionsnedsattning 6kade ndgot
under aret medan volymerna minskade kraftigt inom
Individ och Familj, vilket i sin tur forklaras av lagre
efterfragan pa integrationsomsorg.

Den svenska regeringen presenterade under inled-
ningen av 2018 lagférslag efter den sa kallade Valfards-
utredningen. Dessa forslag innebér kraftiga férsam-
ringar for privata utférare, och innebér att mangfalden
inom omsorg, vard och skola skulle begrinsas om de
inférdes. Attendos bedémning &r att det saknas majori-
tet 1 riksdagen for att genomfora forslagen.

Erbjudanden inom egen regi har haft fortsatt hog
efterfragan i Finland. Attendo bedémer att det under
2017 borjade byggas omkring 4 300 platser inom aldre-
omsorgen, boenden for personer med funktionsnedsitt-
ning samt boenden inom socialpsykiatri. Privata aktérer
star for cirka 85 procent av dessa. Attendo var den klart
storsta privata aktoren under 2017.

Det var fortsatt lag aktivitet inom entreprenadmark-
naden i Finland men marknaden 6kade mot slutet av
aret som en konsekvens av att den stora sjukvards- och
omsorgsreformen, SOTE, har senarelagts.

Tidsplanen och utformningen av den finska reformen
SOTE har delvis modifieras under aret. Omsorg och
sjukvard ska utféras/organiserasi 18 regioner dér pri-
vata och offentliga utférare ska konkurrera pa lika vill-
kor. Valfrihet for medborgarna ska inféras och fran och
med 2021 kommer medborgarna att kunna véalja utforare
av tjAnster inom priméarvard.

Privata utforare som vill delta i SOTE maste kvalifi-
cera sig genom hoga kvalitetskrav och genom att kunna
erbjuda ett flertal tjainster inom samma omrade. Bedém-
ningen ar fortsatt att reformen som helhet &r positiv for
Attendos mojligheter att utveckla verksamheten 1 Fin-
land, inte minst inom sjukvardsomradet.

Risker och osdkerhetsfaktorer

Attendos verksamhet dr utsatt for savil omvérldsrisker
som operationella och finansiella risker. De framsta ris-
kerna och Attendos hantering av dessa finns beskrivna
pa sidorna 20-23.
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Sdsongsvariationer

Attendos l6nsamhet paverkas av séasongsvariationer, hel-
ger och nationella helgdagar. Helger och nationella helg-
dagar paverkar Attendos lonsamhet negativt framforallt
genom hogre personalkostnader pa grund av obekvam
arbetstid. Till exempel paverkas lonsamheten 1 arets for-
sta och andra kvartal av pasken, beroende pa i vilket
kvartal padskhelgen infaller, medan det fjarde kvartalet
paverkas av jul- och nyarshelgen.

Férvérv och avyttringar

Férvarv

Koncernen har genomfort féljande storre forvirv under
aret:

Den 1 september férvarvades Humanas hemtjanst
som bedriver verksamhet pa ett tiotal orter 1 Sverige
Den 1 november forvarvades Mikeva, en ledande
aktor inom omsorg i Finland. Genom forvarvet starker
Attendo sin verksamhet inom socialpsykiatri och om-
sorg for personer med funktionsnedsittningar samt
kompletterar utbudet inom dldreomsorg i Finland
geografiskt.

For mer information om samtliga genomforda forvarv
under aret se Not K26, Forvirv och avyttringar.

Avyttringar
Inga avyttringar har skett under rakenskapsaret.

Medarbetare

Medelantal arsanstillda var 15 871 (14 824), varav

12 873 kvinnor (11 921). Attendo stréavar efter att erbjuda
goda arbetsférhallanden och maéjligheter till personlig
utveckling. Det innebar att vi respekterar och uppfyller
arbetsmarknadslagstiftning, avtal och sdkerhetskrav och
andra bestdmmelser som styr verksamheten. For mer
information om anstéllda, se avsnitt Medarbetare pa sid-
orna 18-19 samt Not K5, Information om styrelsemed-
lemmar, ledande befattningshavare och anstéllda.

Organisatoriska fréindringar

Den 27 september l1amnade ekonomi- och finansdirektor
Tomas Bjorksi6o sin tjanst efter tio ar pa posten. Rebecca
Ericsson Birck, chef fér Corporate Control, blev utsedd
till tillforordnad ekonomi- och finansdirektor fram tills
den nya ekonomi- och finansdirektéren, Fredrik Lager-
crantz tilltrddde den 5 mars 2018.

I november meddelade VD Henrik Borelius att han
beslutat sig for att 1amna sin roll efter 17 ar i bolaget.
Styrelsen har utsett Pertti Karjalainen, affarsomrades-
chef for Attendo Finland Omsorg, till tillférordnad VD
fran och med den 1 mars 2018 fram till dess att en ordi-
narie VD pabérjar sin anstdllning. Henrik Borelius kom-
mer att sta till styrelsens forfogande under aterstoden av
sin anstéllningsperiod fram till den 19 maj 2018 och kvar-
star som styrelseledamot fram till arsstamman 2018.

Principer for ersdtining till ledande befattningshavare
Erséattning till koncernledningens medlemmar ska vara
marknadsmaéssig for att sakerstilla att Attendo kan att-
rahera och behalla kompetenta ledare. Ersiattning ska

baseras pa individens position, ansvar och prestation.
Den sammanlagda ersdttningen till koncernledningen
bestar av fast 16n, rorlig ersdttning baserad pa arliga
prestationsmal, langsiktiga incitament och 6vriga forma-
ner sa som icke monetira forméner samt pensioner och
forsékringar. Ersattningar inom Attendo ska vara kon-
kurrenskraftiga men inte marknadsledande. For att
sikerstalla att ersiattningar dr konkurrenskraftiga, gors
en regelbunden jamférelse med andra bolag.

Fastoch rérlig erséittning
Fast 16n ska vara konkurrenskraftig och baseras pa kon-
cernledningsmedlemmens ansvarsomraden.

Koncernledningens medlemmar dr utéver den fasta
erséttningen beridttigade till rorlig ersattning. Rorlig
erséttning kan erhéallas om sirskilda arliga prestations-
mal dr uppfyllda. Rorlig ersattning till VD kan uppga till
maximalt 67 procent av fast arlig 16n och till 6vriga med-
lemmar av koncernledningen till 45—50 procent av fast
arlig 16n. Den rorliga erséttningen ska baseras pa den
ledande befattningshavarens prestationer avseende
finansiella mal i kombination med kvalitativa méal som
beslutas av styrelsen. Medlemmar av koncernledningen
med operativt ansvar har mal relaterade till exempelvis
kvalitet och medarbetarndjdhet.

Rorlig erséttning baseras pa finansiellt resultat for
hela koncernen, finansiellt resultat for respektive affars-
omrade och individuella kvalitativa mal.

Léngsiktiga incitamentsprogram

Attendo har en kultur som foresprakar langsiktighet och
en anda av bade eget ansvarstagande och aktiedgande.
Styrelsen kommer att foresla ett langsiktigt aktierelate-
rat incitamentsprogram fér arsstimman.

Icke-monetéira fsrmdner

Icke-monetéara forméaner, sa som bilforméaner och sjukfor-
sékringar kan erbjudas i enlighet med respektive lands
praxis. Dessa forméaner ska inte utgéra en viasentlig del
av den totala ersidttningen.

Erséittning efter avslutad anstéllning

Pensionsférméaner ska utformas sa att de ar konkurrens-
kraftiga och reflekterar normalt accepterade nivaer och
praxis i det land dir koncernledningsmedlemmen &r
anstalld.

Uppségning och avgdngsvederlag

Uppségningstiden for VD uppgar till tolv manader med
ratt till avgangsvederlag motsvarande ytterligare tolv
manader om anstillningen avslutas av Bolaget. Uppség-
ningstiden for 6vriga medlemmar av koncernledningen ar
sex manader med ratt till avgangsvederlag motsvarande
ytterligare sex ménader om anstéillningen avslutas av
Bolaget.

Attendos koncernledningsmedlemmar har utéver
detta en icke-konkurrens- och en icke-virvningsklausul
som géller tolv manader efter avslutad anstillning, dar
Attendo kan tvingas erséitta de manader da koncernled-
ningsmedlemmen varit forbjuden att acceptera ett kon-
kurrerande uppdrag.
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Awvikelse frén erséittningsprinciperna
Styrelsen kan under sirskilda férhéllanden avvika fran
dessa principer.

Férslag infor arsstéimman 2018

Styrelsen foreslar att ovanstaende principer for erséatt-
ning till den verkstéallande direktéren och koncernled-

ningen med en mindre justering antas av arsstimman
2018.

Miljopéverkan

Attendos miljopolicy dr utgdngspunkten for hur alla
medarbetare ska forhalla sig till miljéfragor, nagot som
vara kunder och bestéllare vardesédtter hogt och gérna
tar aktiv del av.

Attendos ambition dr att miljon ska forbattras sa langt
det ar tekniskt maojligt och ekonomiskt rimligt. Malsétt-
ningen ar att minska miljépaverkan och kontinuerligt
utveckla miljéarbetet, framfor allt inom de omréaden som
bedéms vara mest betydande for verksamheten: inkop,
distribution och transporter, energi- och vattenanvéand-
ning samt avfallshantering.

Attendo bedriver ingen verksamhet som éar tillstands-
eller anmalningspliktig enligt miljébalken.

Hallbarhet

Hallbarhet &r en integrerad del i Attendos affirs-
strategi och vi stravar hela tiden efter att skapa nytta
for samhaéllet och vara olika intressenter. Lés mer pa
www.attendo.com om Attendos hallbarhetsarbete i
Attendos rapport om Kvalitets- och hallbarhetsrapport
2017.

Framtidsutsikter

Behovet av investeringar i nya omsorgsboenden i Norden
ar fortsatt stort. For Attendo, som ar en av de ledande
aktdrerna inom omsorg och sjukvard i Norden, skapar
detta goda férutsdttningar for en fortsatt tillvaxt.

Under de senaste aren har allt fler kommuner i
Norden valt att inféra valfrihetssystem inom omsorg och
vard, vilket har 6ppnat nya majligheter for privata
aktorer. Attendo ar vél positionerat for att tillvarata de
tillvaxtmojligheter som valfrihetssystemen medfor.

Attendo ar idag en av de ledande aktorerna i Norden
inom omsorg och sjukvard. Attendo star starkt rustat for
att fortsiatta utvecklingen mot vart langsiktiga mal, att
vara det mest attraktiva valet och mest respekterade
omsorgs- och vardféretaget i Norden samt vara den
storsta privata aktoren inom omsorg i Europa ar 2025.

Moderbolaget

Moderbolagets verksamhet bestar av att bedriva kon-
sultverksamhet samt att férvalta aktier 1 dotterbolag.
Bolagets kostnader inkluderar moderbolagskostnader
inklusive kostnader f6r koncernledning och styrelse
samt externa konsultkostnader.

Finansiell information

Moderbolagets nettoomséattning uppgick till 11 Mkr (12)
under aret och avser i sin helhet fakturerade konsult-
tjanster till dotterbolagen. Resultatet efter finansiella
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poster uppgick till —-27 Mkr (—37). Kassa och Bank upp-
gick vid arets slut till 0 Mkr (0), aktier i dotterbolag 6 494
MkKkr (6 494) och fritt eget kapital uppgick till 6 250 Mkr
(6 423).

Aktieinformation
Totalt antal aktier per 31 december 2017 var 160 933 098.
Styrelsen har under aret fattat beslut att aterképa aktier
ienlighet med drsstimmans bemyndigande for att sdker-
stélla leverans 1 aktiesparprogrammet Attendo+. Vid
arets slut uppgick Attendos innehav av egna aktier till
521 465 och antalet utestaende aktier uppgick till
160411 633.

De tva storsta aktiedgarna vid arets slut var Nord-
stjernan AB och Pertti Karjalainen som dgde 16 respek-
tive 14 procent av det totala antalet registrerade aktier.

Férslag till vinstdisposition

Styrelsen foreslar att en utdelning om 1,27 kr (1,22) per
aktie utbetalas till de aktiedgare som ar registrerade pa
avstdmningsdagen (16 april 2018) och att aterstoden av
fritt kapital behalls 1 moderbolaget. For moderbolagets
innehav av egna aktier utgar ingen utdelning. Styrelsen
foreslar att vinsten disponeras enligt nedan (férutsatt
oférandrat innehav av egna aktier):

FORSLAG TILL VINSTDISPOSITION

Belopp i kr

Férslag till disposition av bolagets vinst

Belopp att utdela till registrerade aktiecgare

[SEK 1,27 per akiie) 203725221
Belopp att dverféra i ny rékning 6046 086 401
Totalt fritt eget kapital i moderbolaget 6249811 622

Som avstdmningsdag for réatt till utdelning foreslas den
16 april 2018. Till grund for sitt férslag till utdelning har
styrelsen enligt 18 kap. 4 § 1 Aktiebolagslagen bedomt
moderbolagets och koncernens konsolideringsbehov, lik-
viditet, ekonomiska stillning 1 6vrigt samt forméaga att pa
sikt infria sina 4taganden.

Koncernens soliditet uppgar till 42 procent och kassan
till 475 Mkr. Styrelsen har ockséa tagit hdnsyn till moder-
bolagets resultat och ekonomiska stéllning och koncer-
nens stillning 1 6vrigt. Styrelsen har hirvid tagit hansyn
till kdnda férhallanden som kan ha betydelse f6r moder-
bolagets och koncernbolagens ekonomiska stéllning. Den
foreslagna utdelningen begransar inte bolagets investe-
ringsférmaga eller likviditetsbehov och det ar styrelsens
bedémning att den foreslagna utdelningen ar val avviagd
med hinsyn till verksamhetens art, omfattning och risker
samt moderbolagets och koncernens kapitalbehov, liksom
kommande ars affarsplaner och ekonomisk utveckling.
Koncernens och moderbolagets resultat- och balansrak-
ningar ar foremal for faststéillelse pa arsstimman den 12
april 2018.

Betraffande bolagets och koncernens resultat och still-
ning i 6vrigt hanvisas till efterféljande resultat- och
balansrikningar, kassaflodesanalyser samt boksluts-
kommentarer och noter.



@ KONCERNENS BOKSLUT

Koncernens resultatrakning

Januari-december, Mkr Not M
RORELSENS INTAKTER

Nettoomsdting K3 11157 10212
Owriga rérelseintakter K4 17 20
Totala intékter 11174 10232
RORELSENS KOSTNADER

Personalkostnader K5 -7 010 -6 533
Owriga externa kostnader K6, K7, K8 -2 926 -2 564
Av- och nedskrivningar p& materiella och

immateriella anléggningstillgéngar K12,K13 -154 -133
Rérelseresultat (EBITA) 1084 1002
Av- och nedskrivningar pé& férvéarvsrelaterade

immateriella fillgangar K12 =131 91
Rérelseresultat (EBIT) 953 911
RESULTAT FRAN FINANSIELLA POSTER

Finansiella intakter K9 4 2
Finansiella kosinader K9 -81 -85
Finansnetto -77 -83
Resultat fore skatt 876 828
Skatt K10 -196 -179
ARETS RESULTAT 680 649
Arets resultat hanférligt till moderbolagets aktiedgare 680 649
Resultat per aktie fére utspédning, kr K11 4,26 4,06
Resultat per aktie effer utspadning, kr K11 4,24 4,05
Genomsnitiligt antal akfier fére utspédning, tusental K11 159 784 159956
Genomsnitiligt antal aktier efter utspddning, tusental K11 160 544 160 405

Rapport over koncernens totalresultat

Januari-december, Mkr Not

Poster som inte kommer att omklassificeras till resultatrékningen

2016

Omvérdering av avsétiningar fér pensioner, netto effer skatt K10, K20 2 =1
Poster som kan komma att omklassificeras till resultatrékningen

Valutakursdifferenser p& omréikning av utléndska verksamheter 50 83
Ovrigt totalresultat for dret, netto efter skatt 52 82
Avrets resultat 680 649
Summa totalresultat for aret 732 731
Totalresultat hanforligt till moderbolagets aktiedigare 732 731
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Koncernens balansrdkning

KONCERNENS BOKSLUT @

31 december, Mkr Not m
TILLGANGAR

Anlaggningstillgéngar

Goodwill K12 8 541 6872
Ovriga immateriella tillgangar K12 717 591
Materiella anléggningstillgéngar K13 559 438
Uppskjutna skattefordringar K10 62 17
Owriga langfristiga fordringar K14 47 61
Summa anléggningstillgangar 9926 7979
Omséttningstillgéingar

Kundfordringar K15 1204 955
Aktuella skattefordringar 31 24
Owriga korffristiga fordringar K16 380 300
Kassa och Bank 475 670
Summa omséttningstillgéingar 2090 1949
Tillg&ngar som innehas fér férsélining K17 786 —
SUMMA TILLGANGAR 12802 9928
EGET KAPITAL OCH SKULDER K18

Eget kapital

Aktiekapital ] 1
Ovrigt fillskjutet kapital 4377 4321
Balanserade vinstmedel 311 -146
Avets resultat 680 649
Summa eget kapital 5369 4825
Langfristiga skulder

Langfristiga skulder till kredifinstitut K19 5171 3302
Uppskjutna skatteskulder K10 124 100
Avsétiningar fér pensioner K20 52 28
Langfristiga avsatningar K21 11 11
Owriga langfristiga skulder K22 7 12
Summa léngfristiga skulder 5365 3453
Kortfristiga skulder

Kortfristiga skulder fill kreditinstitut K19 65 62
Kortfristiga avsdttningar K21 36 35
Leverantérsskulder 281 186
Akiuella skatfeskulder 21 20
Owriga korffristiga skulder K24 1591 1347
Summa kortfristiga skulder 1994 1650
Skulder som innehas fér férsélining K17 74 -
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 12 802 9928
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Koncernens kassaflodesanalys

2016

Januari-december, Mkr Not

Den I8pande verksamheten

Resultat fore skatt 876 828
Justeringar fér poster som inte ingdr i kassaflédet K25 303 244
Betald skaff K10 -207 -140
Kassafldde fréin den [pande verksamheten fére foréndringar i rérelsekapitalet 972 932
Kassaflede frén férandring i rérelsekapitalet

Foréndringar av korffristiga fordringar -118 21
Foréndringar av korffristiga rérelseskulder 45 -39
Kassafldde frén den [8pande verksamheten 899 914
Investeringsverksamheten

Nettoférandring av fillgéingar och skulder som innehas fér férsaljning K17 -047 -
Investeringar i dotterbolag (med avdrag fér férvarvad kassal K26 -1262 -477
Investeringar i immateriella tillgéngar K12 -30 -27
Investeringar i materiella anléggningstillgéngar K13 -237 -170
Awytiringar av immateriella och materiella anléggningstillgéngar K12,K13 59 28
Kassafldde frén investeringsverksamheten 2117 -646
Finansieringsverksamheten

Nyemission 56 -
Betald utdelning -195 -86
Akiedterkdp =33 -16
Teckningsoptioner =25 4
Upptagna lén K19, K23 1833 290
Aterbetalning av lan"! K19,K23 -618 -500
Kassafldde frén finansieringsverksamheten 1018 -406
ARETS KASSAFLODE -200 -138
Kassa och Bank vid periodens bérian 670 782
Omrékningsdifferens 5 26
Kassa och Bank vid periodens slut 475 670

I aterbetalning av 1&n avser ~582 Mkr I6sen av externa lan i samband med férvérv av Mikeva.

Upplysning om erhélina/betalda rantor, se Not K25, Kassaflédesanalys.
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Koncernens forandringar i eget kapital

Balanserade vinstmedel

Ackumulerade Ovriga

Tillskjutet ~ omréiknings-  balanserade Totalt
Mkr Aktiekapital kapital differenser vinstmedel  eget kapital
Ing&ende balans 1 januari 2016 1 4321 =37 -66 4219
Resultat
Avets resultat - - - 649 649
Ovrigt fotalresultat
Omvérdering av avsétiningar fér pensioner, netto effer skatt - - - =1 -1
Valutakursdifferenser p& omréikning av utléndska verksamheter - - 83 - 83
Summa vrigt totalresultat - - 83 -1 82
Summa fotalresultat - - 83 648 731
Transaktioner med aktiedigare
Aterkép av egna aktier - - - -16 -16
Teckningsoptioner - - - 24 -24
Akfiesparprogram - - - 1 1
Befald utdelning - - - -86 -86
Summa transaktioner med aktiedigare - - - -125 -125
Utgdende balans 31 december 2016 1 4321 46 457 4825
Ing&ende balans 1 januari 2017 1 4321 46 457 4825
Resultat
Avets resultat = = = 680 680
Ovrigt totalresultat
Omvérdering av avsattingar fér pensioner, netto efter skatt = = = 2 2
Valutakursdifferenser p& omréikning av utléindska verksamheter = = 50 = 50
Summa vrigt totalresultat = = 50 2 52
Summa totalresultat - - 50 682 732
Transaktioner med aktiedigare
Nyemission = 56 = = 56
Aterkép av egna aktier = = = =33 =33
Teckningsoptioner = = = =20 -20
Aktiesparprogram = = = 4 4
Betald utdelning = = = -195 -195
Summa transaktioner med aktietigare - 56 - —244 -188

Utgaende balans 31 december 2017 1 4377 96 895 5369
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Noter till koncernens bokslut

Vasentliga redovisningsprinciper

Attendo AB (publ), organisationsnummer 559026-7885, med sdte
i Danderyd &r moderbolag i en koncern med dotterbolaget Attendo
Infernational AB. Attendo Intfernational AB éger i sin tur bolag
vars verksamhet @r aft dga bolag och férvalia akfier i bolag vars
huvudsakliga verksamhet bestér i att fillhandahdlla omsorgs- och
sjukvardstiénster i Norden.
Adressen fill huvudkontoret ér Vendevéigen 85, 182 @1 Danderyd.
De finansiella rapporterna omfattar sidorna 35-68 i den tryckia
&rsredovisningen. Koncernredovisningen &r féremal fér faststéllelse
p& darsstdmman den 12 april 2018.

Grund fér rapporternas upprattande

Koncemredovisningen har uppréttats i enlighet med de internationel-
la redovisningsstandarderna (IFRS) och tolkningar frén IFRIC, s@som
de har anfagits av EU, och RFR 1 "Kompletterande redovisnings-
regler fér koncerner”, tillhérande folkningar utférdade av Rédet fér
finansiell rapportering, samt den svenska &rsredovisningslagen.

Koncernens finansiella rapporter presenteras i miljoner svenska
kronor (Mkr). De finansiella rapporterna har uppréttats enligt anskaff-
ningsvardemetoden, férutom vad betréffar vissa finansiella tillgangar
och skulder, sasom derivatinstrument, finansiella fillg&ngar som
kan séljas och pensionstillgangar hanférliga fill férmé&nsbestémda
pensionsplaner, vilka redovisas fill verkligt vérde.

De finansiella rapporterna omfattar de férefag som utgér
koncemen och har uppréttats fér samma rapportperioder och med
konsekvent tilldmpade redovisningsprinciper. Alla konceminterna
mellanhavanden, transaktioner, intdkter och kostnader och vinster
och férluster har eliminerats.

De viktigaste redovisningsprinciper som har filldmpats nér de
finansiella rapporterna upprétiades anges nedan.

Andringar i redovisningsprinciper och upplysningar

Nya och dndrade redovisningsprinciper samt férbatiringar som har
tréitt ikraft under 2017 har inte inneburit négon vésentlig inverkan
p& koncernens finansiella rapporter fér rakenskapséret. Det har ock-
s& utkommit eff antal nya tolkningar och &ndringar fréin IFRIC. Dessa
andringar och tolkningar har inte haft négon vésentlig inverkan pa
koncemens finansiella rapporter 2017.

Viktiga uppskattningar och bedémningar

Al upprétta rapporter i dverenssidmmelse med IFRS kréver anvand-
ning av viktiga uppskatiningar fér redovisningséindamdl. Vidare
krévs att ledningen gér vissa bedémningar vid fillimpningen av
redovisningsprinciper. De omr&den som innefattar en hég grad av
beddmning, som &r komplexa eller sédana omréden dér antagan-
den och uppskattingar ér av vésentlig betydelse fér redovisningen
anges i Not K2, Vikliga uppskatiningar och bedémningar fér
redovisningséndamdl.

Principer for koncernredovisning

De finansiella rapporterna omfattar Attendo AB och samfliga bolag
som moderbolaget har bestiémmande inflytande dver. Koncemen
kontrollerar eff féretag nér det exponeras for eller har réit fill rérlig
avkastning frén sitt innehav i féretaget och har méjlighet att paverka
avkastningen genom sitt inflytande i férefaget. Dotterféretag inklu-
deras i de finansiella rapporterna frén och med den dag da det
bestdmmande inflytandet éverférs till koncernen. De exkluderas ur
de finansiella rapporterna frén och med den dag dé& det bestém-
mande inflytandet upphér.

Forvéirvsmetoden

Attendo tillémpar férvérvsmetoden vid redovisning av rérelsefér
vérv. Det innebér att férvérv av eft dotterbolag betrakias som en
transakfion dér koncernen indirekt férvérvar dotterbolagets tillgangar
och &vertar dess skulder. Vardet som férvérvet har fér koncernen
faststalls genom vérdering av dotterbolagets fillgéingar och skulder
till verkligt vérde pd férvarvsdagen. Varderingen inkluderar éven en
beddmning av eventuell villkorad képeskilling eller optionsskuld per
férvérvstidpunkten. Efterfsliande omvérderingar av den villkorade
képeskillingen och optionsskulden redovisas fill verkligt varde éver
resultatréikningen respekfive inom eget kapital.

Enligt IFRS redovisas fransakiioner med innehav ufan bestdmman-
de inflytande som en transaktion inom eget kapital. Dock saknas
specifika regler géllande omvérderingar av optionsskulder fill
dessa innehav. Omvarderingar av optionsskulder fill innehav utan
bestémmande inflytande redovisas i koncernens finansiella rapporter
s&som en fransaktion inom eget kapital. Redovisningen sker dérmed
i likhet med 6vriga transaktioner med innehav utan bestémmande
inflytande. Fér varje férvarv avgérs om alla innehav utan bestém-
mande inflytande i det férvérvade féretaget redovisas fill verkligt
vérde eller fill innehavets proportionella andel av den férvérvade
rérelsens nefiotillgéngar.

Forvarvsrelaterade kostnader kostnadsférs nér de uppstar. Om
den totala képeskillingen éverstiger det verkliga vérdet pa de férvar-
vade nettotillgéingarna eller andra identifierbara tillgéingar redovisas
det 6verskjutande beloppet som goodwill. Om det verkliga véirdet
p& de férvarvade netiotillgéngama dverstiger den totala kdpeskil-
lingen redovisas mellanskillnaden direkt i resultatrékningen.

Samtliga konceminterna transaktioner och balansposter samt
konceminterna vinster och férluster vid férsélining av anléggningstill-
géngar elimineras i koncemens finansiella rapporter.

Omvérdering och omrédkning av utlandsk valuta

Alla dotterbolags redovisningar sker i lokal valuta. Koncemens
finansiella rapporter presenteras i svenska kronor (SEK), vilket &r
moderbolagets funktionella valuta och rapportvaluta.

Transaktioner i utléndsk valuta har omréknats enligr de valutakur-
ser som gdllde vid respekfive transaktionsdatum. Kursvinster och kurs-
férluster som uppkommer vid betalning av sédana transaktioner och
vid omrékning av monetdra fillgangar och skulder i utléndsk valuta
fill balansdagens kurs, redovisas i resultatrékningen. Undantag ér dé
transakfionemna utgér sckringar som uppfyller villkoren fér sakrings-
redovisning av kassafléden eller av nefoinvesteringar, dé vinster/
forluster redovisas i dvrigt totalresultat.

Omréikning av utléndska dotterbolag
Resultat och finansiell stéllning fér alla koncernféretag som har en
annan funktionell valuta &n rapportvalutan, omréknas fill koncernens
rapportvaluta enligt fsliande:

Tillg&ngar och skulder i varje redovisad balansrékning omréknas
fill balansdagens kurs.

Inféikter och kostnader i varje redovisad resultatrékning omréknas
fill genomesnitilig valutakurs.

Valutakursdifferenser som uppstér redovisas i vrigt totalresultat.

Goodwill och justeringar av verkligt véirde som uppkommer vid
férvéry av en utlandsverksamhet behandlas som tillgéngar och
skulder hos denna verksamhet och omréknas fill balansdagens kurs.
Valutakursdifferenser redovisas i évrigt totalresultat.

Kassaflédesanalys

Kassaflédesanalysen &r upprétiad enligt den indirekia metoden.
Avets férandringar av rérelsetillgangar och rérelseskulder har juste-
rafs for effekter av valutakursdifferenser. Férvéry och/eller férsalining
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av dotterbolag inkluderas, netto efter képta/sélda likvida medel,
under kassaflddet frén investeringsverksamheten. De fillgéingar

och skulder som de férvarvade och avytirade férefagen hade vid
forvérvstidpunkten ingér ej i analysen av rérelsekapitalféréndringar
och ej heller i férandringar av balansposter redovisade inom investe-
rings- och finansieringsverksamheterna.

Intéktsredovisning

Omsorgs- och vérdianster utférs i stor utstréickning i enlighet med
flerériga driftsavial med manatlig fakturering. Ersétiningen &r
kopplad fill antal kunder, antal vérddygn, antal boendeplatser, antal
hemficinstbesok eller liknande fiGnster som koncemen utfért. Intakfer
redovisas nér underliggande tjgnster har utférts enligt avialad
prisséittning och nér dess belopp kan métas pé& eft tillforlitligh séitt
samf att det &r sannolikt att framfida ekonomiska férdelar kommer att
fillfalla bolaget. Upprékning av priser sker normalt genom avialad
indexering. Avsdting till reserv fér férlustkontrakt gérs omedelbart
ifall de totala kostnaderna férvéintas éverstiga de totala infékterna
for kontraktsperioden.

Segmentsrapportering

Rérelsesegment ska enligt IFRS 8 redovisas pd eff st som &verens-
stammer med den interna rapportering som l&mnas fill den hégsta
verkstéllande beslutsfatiaren. Den hégsta verkstéllande beslutsfat-
taren &r den funkfion som ansvarar fér tilldelning av resurser och
bedémning av rérelsesegmentens resuliat. Inom Attendokoncermen
har koncernchefen identifierats som den hégsta verkstéllande
beslutsfattaren.

Attendo har definierat fyra rérelsesegment vilka regelbundet féljs
upp av den hagsta verkstéllande beslutsfatiaren som fattar beslut om
allokering av resurser och bedémning av rérelsesegmentens resultat.

For att slé samman rérelsesegment till eff rapporterbart segment
anger standarden att segmenten ska ha likartade ekonomiska egen-
skaper och dven likna varandra med avseende p& produkternas
och fiénsternas karakiér, karakicren pd produkiionsprocessen, de
kundkategorier som anvéinder produkten eller tiéinsten, hur produk-
tera distribueras eller ficinsterna utférs och, i fillampliga fall, i vilken
ufstréickning verksamheterna pé&verkas av olika regelverk och risker.

Attendo &r eft omsorgsféretag dér karakicren pd fiéinsterna som le-
vereras och kunder som tar del av fignsterna ér likvérdiga. De uiférda
ficinsterna och regelverken vilka de omfattas av ér likvardiga, liksom
Attendos processer och rutiner fér att utféra tiénsterna. Som en félid av
detta slés rérelsesegmenten samman fill ett rapporterbart segment.

Segmentet redovisas enligt samma redovisningsprinciper som
koncernen.

Stéd och bidrag

Attendo ér, liksom andra arbetsgivare, berdttigat fill olika statliga
och kommunala personalrelaterade stéd och bidrag. Dessa stéd
kan exempelvis avse utbildning, anstéliningar eller minskning av
arbetstid. Samtliga stéd och bidrag redovisas i resultatrékningen
som kostnadsreduktioner i samma period som motsvarande underlig-
gande kostnad.

Finansiella tillgéngar

Finansiella tillgéngar redovisas nér koncernen blir part fill instru-
mentefs avialsméssiga villkor. Finansiella tillgangar tas bort frén
balansrékningen nér rétten att erhélla kassafléden fréin instrumentet
har 16pt ut eller dverférts och koncemen har éverfort alla vésentliga
risker och férdelar férknippade med &ganderdtten.

Koncernens finansiella fillgangar bestér huvudsakligen av likvida
medel och kundfordringar och klassificeras i enlighet med IAS 39
Finansiella instrument: Redovisning och vérdering. Konceren klas-
sificerar sina finansiella fillgangar i féljande kategorier: Finansiella
tillg&ingar vérderade fill verkligt véirde via resultatrékningen och
Lanefordringar och Kundfordringar. Klassificeringen baseras pé
koncemens syfte med innehavet av de finansiella instrumenten.
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Klassificeringen av de finansiella tillgéngama faststélls vid det férsta
redovisningsfillfllet.

Finansiella tillgangar varderas inledningsvis fill verkligt varde med
tillagg fér transaktionskostnader. Undantag ér finansiella tillg&ngar
som vérderas till verkligt varde via resultatrékningen, vilka inlednings-
vis redovisas fill verkligt vérde fransett ransaktionskostnader. Verkligt
vérde fér noterade finansiella tillg&ngar motsvaras av fillgéngens
noterade képkurs pa balansdagen. Verkligt vérde fér onoterade
finansiella tillgéngar faststclls genom diskontering av bedémda
framtida kassafléden enligt akiuella réntesatser.

Finansiella tillgéngar vérderade till verkligt vérde

via resultatrékningen

Finansiella tillgéingar varderade fill verkligt vérde via resultatrkningen
&r finansiella tillgangar som innehas fér handel. En finansiell fillgéing
klassificeras i denna kategori om det huvudsakliga syftet &r att sélja
fillgéngen inom kort. Derivat Klassificeras i denna kategori om de infe
&r definierade som sckringar. Tillgéngar i denna kategori klassificeras
som omsattningstillg&ngar. Vinster och férluster fill f&lid av féréindringar
i verkligt varde avseende denna kategori redovisas i resultatrdkningen
i den period d& de uppstér och ingér i finansnettot.

Lanefordringar och kundfordringar

L&nefordringar och kundfordringar ér finansiella tillgéngar som har
faststallda eller faststéllbara betalningar och som inte &r noterade
p& en aktiv marknad. L&nefordringar och kundfordringar redovisas
inledningsvis till verkligt vérde och darefter till upplupet anskaffnings-
véirde med tillémpning av effektiviantemetoden. Kundfordringar
redovisas fill det belopp, varmed de férvéntas inflyta, efter avdrag
fér individuell bedémning av osékra fordringar. Befarade och kon-
staterade kundférluster redovisas som rérelsekosinader.

Livida medel

I likvida medel ingér kassa och bankfillgodohavanden genom
koncernens cash pool. Kassa och bankiillgodohavanden kategori-
seras som Finansiella fillgangar vilket innebér vérdering fill upplupet
anskaffningsvéirde. Outnyttiad checkrakningskredit ér ef inkluderad i
likvida medel.

Finansiella skulder

Finansiella skulder bestér i huvudsak av leverantérsskulder och
laneskulder. De finansiella skulder som ej omfattas av sékringsre-
dovisning vérderas och redovisas fill upplupet anskaffningsvéirde
genom anvéndande av effektivréntemetoden. Direkia kostnader vid
upptagande av |&n inkluderas i anskaffningsvérdet. Vid nyttjande av
checkrékningskrediten ingér denna post i de finansiella skulderna.
Finansiella skulder i utléndsk valuta omréknas fill balansdagens kurs.

Uppléning

Uppléning redovisas inledningsvis fill verkligt véirde, netio efter
transakfionskostnader. Upplé&ning redovisas darefter till upplupet an-
skaffningsvérde och eventuell skillnad mellan erhdllet belopp [nefto
effer transaktionskostnader) och &terbetalningsbeloppet redovisas

i resultatréikningen férdelat dver l&neperioden med fillampning av
effektivréntemetoden. Se vidare Not K19, Skulder till kreditinstitut.

Leverantdrsskulder

Leverantérsskulder redovisas inledningsvis fill verkligt vérde och
darefter ill upplupet anskaffningsvérde med fillampning av effekfiv-
réntemetoden.

Tillaggskspeskillingar

Tillaggskspeskillingar redovisas fill verkligt varde baserat pa
bedémt utfall av avialade klausuler i aktiedverldtelseavial vid for
vérvstidpunkten. Vid varje rapporttidpunkt vérderas den finansiella
skulden till verkligt véirde och eventuella féréndringar redovisas mot
resultatrékningen.
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Kassaflédessakringar

Den effektiva delen av féréndringar i verkligt vérde pé et derivatin-
strument som identifieras som kassaflédessakring och som uppfyller
villkoren for séikringsredovisning, redovisas i évrigt tofalresultat. Den
vinst eller férlust som hanfer sig till den ineffektiva delen redovisas
omedelbart i resultatréikningen som en finansiell intakt eller kostnad.

Ackumulerade belopp i eget kapital &terférs till resultatrékningen
i de perioder d& den sékrade posten paverkar resultatet (till ex-
empel ndr den prognostiserade forsdliningen som &r sdkrad dger
rum). Den vinst eller férlust som hanfér sig till den effektiva delen av
en rénteswap som sékrar upplaning med rérlig rénta, redovisas i
resultatrékningen som en finansiell intgkt eller kostnad.

Nér eft sakringsinstrument férfaller eller séljs eller nér sékringen inte
langre upplyller kriterierna fér sékringsredovisning och ackumulerade
vinster eller férluster avseende scikringen finns i eget kapital, kvarstér
dessa vinster/férluster i eget kapital och resultatférs samtidigt som den
prognostiserade fransakfionen slutligen redovisas i resultatrékningen.
Nér en prognostiserad fransakfion inte langre férvéntas ske, éverférs
den ackumulerade vinst eller férlust som redovisats i eget kapital ome-
delbart fill resultatrékningen som en finansiell intékt eller kostnad.

Leasing
leasing klassificeras i koncernredovisningen som antingen finansiell
leasing eller operationell leasing.

Finansiell leasing: leasingavial som innebdr att risker och férméner
som &r férknippade med dgandet i allt véisentligt dverférs till koncer
nen klassificeras som finansiella leasingavital. N&r en leasad tillgéng
redovisas fér férsta géingen vérderas den fill def lagsta av verkligt
vérde eller nuvérdet av minimileaseavgifterna. Dérefter redovisas fill
géngen i enlighet med tillimpliga redovisningsprinciper for tillgéingen.
Avskrivningsperioden fér dock inte vara léngre én leasingperioden.

Operationell leasing: Lleasing dar en vasentlig del av riskerna
och férdelarna med dgandet behdlls av leasegivaren klassificeras
som operationell leasing, vilket innebdr att den leasade fillgéng-
en inte redovisas i balansrékningen. Kostnader hénférliga fill
operationella leasingavial redovisas i resultatrékningen linjért dver
leasingperioden. Erhélina rabatter redovisas som en del av den
totala leasingkostnaden linjart ver leasingperioden.

Immateriella tillgangar

Goodwill

Goodwill uppstér vid férvary av dotterbolag och avser det belopp
varmed kopeskillingen 6verstiger Attendos andel i det verkliga
vardet av identifierbara fillgéingar, skulder och eventualférpliktelser
i det férvérvade bolaget samt det verkliga vérdet p& innehav utan
bestémmande inflytande i det férvérvade bolaget.

Goodwill frén rérelseférvary allokeras till den kassagenererande
enhet inom koncernen som férvéntas bli gynnade av synergier frén
forvarvet.

En prévning av nedskrivningsbehovet fér goodwill genomférs
arligen eller oftare om det finns indikationer om nedskrivnings-
behov. Nedskrivning sker om det redovisade vardet &verstiger
tervinningsvérdet, vilket ér det hdgsta av nytjandevardet och det
verkliga vérdet fransett forsaliningskostnader. Eventuell nedskrivning
redovisas omedelbart som en kostnad i resultatrékningen och far
inte &terféras. Mer information vad gdller nedskrivningsbehov fér
goodwill finns i Not K2, Vikiiga uppskattningar och bedémningar
fér redovisningséndamal, samt i Not K12, Immateriella tillgéngar.

Kundrelationer
Kundrelationer redovisas i samband med férvary nér kundsfocken
&r en vasentlig del av férvarvet.

Kundrelationer bedéms ha en begrénsad nytfjandeperiod.
Dessa tillg&ngar redovisas vid férvarvstidpunkten fill verkligh vérde
och dérefter till anskaffningsvérde med avdrag fér ackumulerade
avskrivningar och eventuell ackumulerad nedskrivning. Avskrivning
sker linjart dver den bedémda nyttjandeperioden.

En uppskjuten skatteskuld ska berdknas baserad p& den loka-

la skattesatsen for skillnaden mellan det bokférda vardet och

det skatteméssiga vardet fér den immateriella tillgéngen. Den
uppskjutna skatteskulden ska 16sas upp &ver samma period som
den immateriella tillg&ngen skrivs av, vilket resulterar i att effekten
av avskrivningen pd& den immateriella tillgéngen neutraliseras vad
avser den fulla skattesatsen avseende resultat efter skatt.

De bergknade nytijiandeperioderna ar:

Tillgéng Antal ér

5-10

Kundrelationer

Prévning av behovet av nedskrivning liksom redovisning av ned-
skrivning av kundrelationer sker p& samma sétt som fér goodwill.

Ovriga immateriella tillgangar

Dessa fillg&ngar bestér i huvudsak av forvarvade kundkontrakt,
men &ven av andra férvérvade immateriella tillgangar s&som
licenser och varumarken. Ovriga immateriella tillgangar som fér-
vérvats redovisas inledningsvis fill verkligt vérde pd férvarvsdagen
och dérefter till anskaffningsvérde med avdrag fér ackumulerade
avskrivningar och eventuella nedskrivningar.

Avskrivningar redovisas i resultatrékningen linjart dver den berdk-
nade nyttjandeperioden, savida infe s&dana nytfjandeperioder &r
obestémbara. Nytfjandeperioderna omprévas érligen alternafivt
vid behov. Avskrivningsbara immateriella tillgangar skrivs av frén
det datum da de ér tillgangliga fér anvéndning. De beréknade
nytjandeperiodemna 4r:

Tillgéng Antal ér
Kundkontrakt 6-10
Ovriga immateriella tillgangar 3-5

Prévning av behovet av nedskrivning liksom redovisning av ned-
skrivning av évriga immateriella tillgangar sker p& samma sétt som
fér goodwill.

Materiella anléggningstillgangar

Materiella anléggningstillg&ngar redovisas fill anskaffningsvéirde
efter avdrag fér ackumulerade avskrivningar och eventuella ned-
skrivningar.

Avskrivningar redovisas linjart éver tillgéngens berdknade
nytjandeperiod. Fér de fall delar av fastigheter, anléggningar
och ufrustning bestér av olika komponenter dar varje del har sin
kostnad och férvantad nyttjiandeperiod som skiljer sig markant
fr&n artikeln som helhet, skrivs sédana komponenter av var fér sig
utifrén varje komponents férvéntade nytjandeperiod. De berdkna-
de nyttjandeperioderna ér:

Tillgéing Antal ar
Byggnader 5-50
Inventarier 3-10
Fordon 5

Prévning av behovet av nedskrivning liksom redovisning av ned-
skrivningar sker p& samma vis som fér immateriella fillgéngar.

Vinster och férluster vid avytiring faststélls genom en jGmférelse
mellan intékter och redovisat vérde och redovisas i resultatrékning-
en som en &vrig rorelseintakt eller kosinad.

Tillgangar som innehas for forsdljning

och avvecklade verksamheter

Tillg&ngar som innehas fér férsélining och avvecklade verksamhe-
ter redovisas i enlighet med IFRS 5. Innebérden av att en anlégg-
ningstillgang leller en avyttringsgrupp) klassificerats som innehav
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for forsalining @r att dess redovisade vérde kommer att &tervinnas
i huvudsak genom férsdlining och inte genom fortsatt nyttjande i
verksamheten.

Dessa tillgéngar eller avytiringsgrupper ska séredovisas i rapport
sver finansiell stalining.

Skulder hanférliga il dessa tillgéingar eller avytiringsgrupper ska
redovisas skilt frén andra skulder i rapporten &ver finansiell stélining.

Vid tidpunkten fér omklassificeringen vérderas tillgéngar och
skulder ill det lagsta av verkligt varde med avdrag fér férsélinings-
kostnader och bokfért varde. Vid den tidpunkten gérs infe Iéngre
avskrivningar pd tillgéngarna. Vinster och férluster som redovisats
vid omvérdering och avytiring redovisas i periodens resultat.

Inkomstskatter

Avrets skattekosinad omfatiar akivell och uppskjuten skatt. Skatt
redovisas i resultatrékningen, utom ndr skatten avser poster som
redovisas i évrigt fotalresultat eller direkt i eget kapital. | sédana fall
redovisas cven skatten i &vrigt tofalresuliat respekiive eget kapital.

Uppskiuten skatt redovisas fér tempordra skillnader mellan
redovisade och skatteméssiga varden pd tillgéingar och skulder och
fér underskottsavdrag. Uppskjutna skattefordringar redovisas endast
i den mén det &r sannolikt att de kommer att kunna utnyttias mot
framtida beskattningsbara vinster.

Uppskijuten skatteskuld redovisas emellertid inte om den uppstdr fill
fslid av férsta redovisningen av goodwill. Uppskjuten skatt redovisas
heller inte om den uppstar fill f6lid av en fransaktion som utgér den
férsta redovisningen av en tillgéng eller skuld som infe &r ett rérelse-
férvary och som, vid tidpunkten fér transakfionen, varken péverkar
redovisat eller skatteméssigt resultat.

Avsdtiningar

En avsattning &r en skuld som &r oviss vad galler férfallotidpunkt
eller belopp. En avsatining redovisas nér koncernen har en befintlig
legal eller informell férpliktelse il folid av en intréffad handelse och
det &r sannoliki att eft uifldde av resurser kommer aft kiévas fér att
reglera &tagandet samt att en fillférliflig uppskatining av beloppet
kan géras. Avsatiningar vérderas till nuvérdet av det belopp som
forventas krévas for att reglera forpliktelsen. Dér effekten av nér

i tiden betalning sker &r vasentlig, beréknas avsétiningar genom
diskontering av det férvéintade framtida kassaflédet.

Forlustkontrakt

En avsatining for forlustkontrakt redovisas nér de férvéntade férde-
larna som koncernen vantas erhalla frén ett kundkontrakt &r légre én
de oundvikliga kostnaderna fér att uppfylla &tagandena i kontraktet.

Omstrukturering

En avsattning fér omstrukiurering redovisas nér koncernen har en
faststalld, utférlig omstrukiureringsplan som antingen pé&bériats eller
blivit offentligt fillkénnagiven.

Ersattningar till anstéllda
Pensioner
Koncernféretagen har olika pensionsplaner vilka klassificeras som
antingen avgiftsbestémda eller férmansbestémda pensionsplaner.
For de avgiftsbestémda &r koncernens &tagande begrénsat fill
fasta avgifter som betalas fill en separat juridisk enhet. Dessa redovi-
sas som personalkostnader i resultatrékningen i den takt de férfaller
fill betalning. Koncernen har ingen férpliktelse aft befala yiterligare
avgifter ifall pensionsstiftelsens tillgéingar skulle visa sig ofillrdckliga.
En férmansbestamd pensionsplan anger eft pensionsbelopp som
den anstéllde erhdller vid pensionering, vanligen beroende pd en
eller flera faktorer som &lder, antal fiénste@r och 16n. Den skuld som
redovisas i balansrékningen avseende férmansbestémda pen-
sionsplaner &r nuvardet av den férmansbestémda férplikielsen vid
rapportperiodens slut minus verkligt varde pé férvaliningstillgéingar-
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na samt oredovisade kostnader avseende ficinstgéring under tidigare
perioder. Den férmansbestémda pensionsférpliktelsen berdknas av
oberoende akiuarier med fillampning av den s& kallade projected
unit credit method. Nuvérdet av den férmé&nsbestdmda férpliktelsen
faststalls genom diskontering av uppskattade framtida kassafléden
med anvandning av réntesatsen for forstklassiga féretagsobligationer
som &r utférdade i samma valuta som erséttningarna kommer aft
befalas i med |5ptider j@mférbara med den akiuvella pensionsfer
plikielsens. Diskonteringsréntan ses dver kvartalsvis, vilket paverkar
neftoskulden. Ovriga antaganden, sasom pensionsalder, dédlighet
och personalomsatining ses &ver drsvis.

Aktuariella vinster och forluster ill fslid av erfarenhetsbaserade
justeringar och féréndringar i akiuariella antaganden redovisas i
Svrigt tofalresultat under den period d& de uppstar.

Koncernens netioférplikielse avseende férménsbestémda planer i
Norge bercknas separat fér varje plan genom en uppskattning av
den framtida ersditning som de anstéllda infiéinat genom sin anstéll-
ning i b&de innevarande och tidigare perioder.

Aktierelaterade incitamentsprogram
Attendo har lanserat tvé akfiesparprogram vilket ger de anstéllda
méilighet att férvérva akiier i Attendo.

| enlighet med IFRS 2 kostnadsférs aktiesparprogrammet I6pande
under kvalifikationsperioden som en personalkostnad och redovisas
direkt mot eget kapital. De sociala avgifter som utgdr il f8lid av
Attendo + redovisas i enlighet med rekommendationen frén Ré&det fér
finansiell rapportering, UFR 7. Berékningen baseras pa vérdeférand-
ringen av matchningsaktier respektive prestationsaktier och redovisas
l6pande som en avsétining.

Erséttningar vid uppséigning

Ersétiningar vid uppscigning utgdr nér en anstdllds anstélining sagts
upp av koncernen fére normal pensionstidpunkt eller d& en anstélld
accepterar frivillig avgéng i utbyte mot sédana ersétiningar. Koncer-
nen redovisar avgéngsvederlag nér den bevisligen ér férplikiad att
sdga upp ansidllda enligt en detalierad formell plan utan majlighet
till &terkallande. | det fall féretaget har lémnat eft erbjudande fér aft
uppmuntra ill frivillig avgéng, beréknas avgéngsvederlaget baserat
p& def antal anstéllda som berdknas acceptera erbjudandet. Fér
méner som forfaller mer én 12 ménader effer rapportperiodens slut
diskonteras till nuvérde.

Nya eller foréndrade IFRS-standarder

Ett antal nya standarder och dndringar av tolkningar och befintliga
standarder har infe trétt i kraft for det rédkenskapsdr som avslutas den
31 december 2017. Dessa har infe fillémpats vid uppratiandet av
de sammanslagna finansiella rapporterna. Nedan félier en beskriv-
ning av dessa samt vilken eventuell paverkan de kommer aft ha pé
koncemens finansiella rapporter.

IFRS 9 "Finansiella instrument” hanterar klassificering, vérdering
och redovisning av finansiella fillgangar och skulder och ersétter
delar av IAS 39. IFRS 9 behéller en blandad vérderingsansats
men férenklar denna ansats i vissa avseenden. Det kommer ait
finnas tre varderingskategorier fér finansiella tillgéngar, upplupet
anskaffningsvarde, verkligt véirde dver évrigt totalresultat och verkligt
vérde dver resuliatrékningen. Klassificeringen faststélls vid férsta
redovisningsfillfallet. | IFRS @ inférs ocks& en ny modell fér berck-
ning av kreditférlustreserv som utgér frén férvantade kreditférluster
och minskar kraven fér filléimpning av sékringsredovisning genom
aft 80-125-kriteriet ersétts med krav p& ekonomisk relation mellan
scikringsinstrument och sakrat féremdl och aft sékringskvoten ska
vara samma som anvénds i riskhanteringen. Aven sakringsdoku-
mentationen &ndras ill viss del j@mfért med den som tas fram under
IAS 39. Standarden ska fillampas fér rékenskapsér som pébérias
1 jonuari 2018. Tidigare tillampning ér tillaten. Attendo har valt
att inte fértidstillampa IFRS 9. Standarden kommer infe ha négon
péverkan pd koncernens finansiella rapporter.
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IFRS 15 "Revenue from contracts with customers” reglerar hur redo-
visning av infékter ska ske. De principer som IFRS 15 bygger pa ska
ge anvandare av finansiella rapporter mer anvéndbar information
om féretagets intéikter. Den utdkade upplysningsskyldigheten innebér
aff information om intakisslag, fidpunkt fér reglering, osékerheter
kopplade till intékisredovisning samt kassafléde hanferligt ill férefa-
gets kundkontrakt ska lémnas. En intéikt ska enligt IFRS 15 redovisas
nér kunden erhdller kontroll ver den férsélda varan eller ticnsten
och har méjlighet att anvénda och erhéller nyttan frén varan eller
fignsten. IFRS 15 ersétter IAS 18 Intékter och IAS 11 Entreprenadav-
tal samt dértill hérande SIC och IFRIC. IFRS 15 trader i kraft den 1
januari 2018. Fartida tillampning ér fillsten, Attendo har valt aft inte
fortidstillampa IFRS 15. Attendos finansiella rapportering kommer att
paverkas med utdkade upplysningskrav, men kommer i &vrigt infe ha
né&gon paverkan pé koncernens finansiella rapporter.

IFRS 16 "leases”. | januari 2016 publicerade IASB en ny
leasingstandard som kommer att ersétta IAS 17 leasingavtal samt
fillhérande tolkningar IFRIC 4, SIC-15 och SIC-27. Standarden
antogs av EU den @ november 2017. IFRS 16 kréver att tillg&ngar
och skulder hénférliga fill alla leasingavial, med undantag fér lea-
sing p& maximalt tolv ménader samt leasing av mindre varde, ska
redovisas som en skuld och fillgéng i balansrékningen. Redovisning
baseras p& synsditet aft leasetagaren har en rétiighet aft anvéinda
en tillg&ng under en specifik tidsperiod och samtidigt en skyldig-
het aft befala fér denna réttighet. Redovisningen fér leasegivaren
kommer i allt vésentligt att vara oféréndrad. Standarden &r tillémplig
for rakenskapsér som pabérias den 1 januari 2019 eller senare.
Fértida fillampning &r till&ten. Attendo planerar inte aft fértidstillém-
pa IFRS 16. Def gér i dagsléget inte att kvantifiera effekierna av
inférandet av IFRS 16 men den nya leasingstandarden kommer aft
péverka Attendos finansiella rapporter d& koncernen har operatio-
nella leasingavial. De leasingavial som kommer ha stérst péverkan
p& de finansiella rapporterna avser hyresavial avseende lokaler. Fér
information om sforleken p& koncernens nuvarande leasing&taganden
se Not K7, Operationell leasing. Den defaljerade utvérderingen av
effekterna av IFRS 16 kommer aft fortséitia under 2018.

Inga andra av de IFRS- eller IFRICHolkningar som &nnu inte har
tréitt i kraft, vantas ha négon vésentlig inverkan p& koncernen.

Nyckeltal som ej definieras i IFRS

Attendokoncernens redovisning upprattas enligt IFRS. | IFRS defi-
nieras endast et fatal nyckelial. Frén och med 2016 har Attendo
fillampat ESMAs (European Securities and Markets Authority — Den
Europeiska véirdepappers- och marknadsmyndigheten) nya rikilinjer
for allemativa nyckeltal, Alternative Performance Measures. | korthet
&r eft alternativt nyckeltal ett finansiellt métt &ver historisk eller framti-
da resultatutveckling, finansiell stélining eller kassafléde som inte &r
definierat eller specificerat i IFRS. For att stédja féretagsledningens
och andra intressenters analys av koncemnens utveckling redovisar
Attendo vissa nyckeltal som inte definieras i IFRS. Férefagsledningen
anser att dessa uppgifter underlattar en analys av koncemens utveck-
ling. Dessa tillaggsuppagifter &r komplementerande information fill
IFRS och ersétter ej nyckeltal definierade i IFRS. Attendos definitioner
av matt ej definierade i IFRS kan skilia sig frén andra férefags defini-
tioner. Samiliga av Attendos definitioner inkluderas pd sidan 79.

Viktiga uppskattningar och bedémningar
for redovisningsdndamal

Koncernens finansiella rapporter ér upprétiade i enlighet med IFRS.
Upprdattandet av bokslut och tillémpningen av redovisningsprinciper
baseras offa pd ledningens bedémningar och p& uppskattningar
och antaganden som anses vara rimliga och vél awdgda vid den
tidpunkt d& bedémningen gérs. Med andra bedémningar, antagan-
den och uppskattingar kan resultatet emellertid bli eft annat, och
héndelser kan infréffa som kan kréva en vasentlig justering av det

redovisade vérdet fér den berérda tillg&ingen eller skulden.
Nedan féljer de vikligaste omrédena dér bedémningar och anto-
ganden gjorts och som bedéms ha stérst inverkan p& koncermens
finansiella rapporter.

Nedskrivningsprévning av goodwill

Koncernen undersoker varje &r om n&got nedskrivningsbehov
foreligger fér goodwill, i enlighet med de redovisningsprinciper

som beskrivs i Nof K1, Vasentliga redovisningsprinciper. | samband
med nedskrivningsprévningen gérs berdkningar som bygger pd be-
démningar och antaganden. De viktigaste antfaganden som ligger
fill grund fér dessa berékningar omfattar fillvéxttakt, vinstmarginaler,
investeringsbehov och diskonteringsrénta. De senaste &rens mediala
och politiska debatt i Sverige kring vinster i vélférden och de privata
utféraras roll inom vélférdssekiorn har medfért en dkad politisk risk
for Attendo vilket har reflekterats i de gjorda bedémningarna. Politis-
ka beslut, som leder fill féréndringar i lagstifining, kan ha betydande
péverkan p& Attendos verksamhet och finansiella resultat.

I november 2016 presenterades Vélférdsutredningen, en
utredning fillsatt av den svenska regeringen, som skulle innebérra
begrénsningar i valfrihet och méngfald inom skola, omsorg och
vard genom férsémringar fér privata utférare. Utredningen har bland
annat féreslagit nya metoder fér aft begrénsa valfrihet och méng-
fald, reglera resursanvandningen i privata féretag och inskrénka
méiligheterna att delta i offentliga upphandlingar. Ett av férslagen
&r en modell fér begransning av dverskott. Modellen bygger pé
aff rérelseresuliat som &verstiger en godtycklig procentsats av insatt
kapital ej ska fillatas. Férslaget har métt hérd kritik fréin jurister, eko-
nomer och ndringslivsorganisationer, liksom frén en rad opinionsbil-
dare. Aven den forskare som arbetat fram modellen pé utredningens
uppdrag har tagit avstand frén modellen. En majoritet i den svenska
Riksdagen har sedan tidigare aviserat aft de inte avser stédja férslag
som syftar fill att inskréinka valfrihet och méngfald. Rattsutredningar
har visat aft de vinstbegrénsningar som utredningen féreslér inte &r
férenliga med EU-rétten. Vid érefs nedskrivningsprévning har det nu-
varande regelverket filldmpats. Andra bedémningar én de bolaget
gjort kan resultera i ett helt annat resultat och finansiell stllning. Mer
information ges av Not K12, Immateriella tillg&ngar.

Tillgéngar och skulder som innehas for forsdljning

Attendo har under 2017 i Finland p&bérjat byggnation av
fastigheter i egen regi. Samfliga tillg&ngar och skulder relaterade till
dessa projekt redovisas som fillgangar och skulder som innehas for
férsalining i enlighet med IFRS 5. Dessa tillgéngar redovisas fill det
lagsta av redovisat varde och verkligt vérde med avdrag fér férsélf-
ningskostnader. Attendo har ingétt avial med externa fastighetségare
aft efter fardigstéllande sélia fastigheterna. Om avialet e skulle full
fslias och férséliningen ej skulle ske av fastigheterna omklassficeras
tillg&ngar och skulder i enlighet med 6vriga fillg&ingar och skulder i
balansrakningen.

Avsdttningar for forlustkontrakt

Koncernens omsdttning hérrér i huvudsak frén kundkontrakt. Ledning-
en gor beddmningar av bland annat férekomsten av férlustkontrakt
for att faststalla vilka intékier och kostnader som ska redovisas i varje
period. Férekomsten av eventuella férlustkontrakt beddms individuellt
utifréin det bercknade resultatet, inklusive indexupprékningar, under
kontraktets hela bedémda livsléingd. Om férlustkontrakt beddms
féreligga redovisas en avsdtining baserat p& den bedémda férlusten
omedelbart. Per 31 december 2017 uppgick den totala avsatining-
en for forlustkontrakt till 30 Mkr (28) varav 2 Mkr (/) redovisas som
langfristiga avsdtingar.

Skatter
Redovisning av inkomstskatt, mervardesskatt och andra skatter
baseras p& géllande regler, innefattande praxis, anvisningar och
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lagstifining i de lénder dar koncernen bedriver sin verksamhet.

P& grund av den samlade komplexiteten i dessa fragor bygger
tillampningen, och dérmed redovisningen, i vissa fall p& tolkningar
samt uppskattningar och bedémningar av méjliga utfall. | komplexa
frégor inh&mtar koncernen hiélp frén extern expertis for att bedéma
méiliga utfall utifrén rédande praxis och tolkningar av géllande
regelverk. Fér 2017 redovisade koncernen en inkomstskattekostnad
om =196 Mkr [-179).

Uppskjutna skattefordringar och skulder redovisas fér tempordra
skillnader och fér outnytiade underskottsavdrag. Vérderingen av un-
derskottsavdrag baseras pd ledningens uppskatiningar av framfida
skatteplikliga inkomster i respektive beskatingsomréde. Den 31
december 2017 uppgick vardet p& uppskjutina skattefordringar fill
62 Mkr (17). Mer detalierad information om skatter finns i Not K10,
Skatter.

Pensioner

Koncernen har pensionsfrplikielser for férmansbaserade pensions-
planer vars nuvarde baseras pé& akiuariella bergkningar. Dessa
berdkningar utgdr fran betydelsefulla uppskatiningar om exempelvis
diskonteringsrénta, férvéintad inflation, framtida [énedkningar och
férvaintad avkastning pa férvaliningstillgéngar. Antagande om
diskonteringsréinta baseras, enligt géllande redovisningsstandard,
p& marknadsrénta pé& hagkvalitativa férefagsobligationer med en
l&ptid som ligger s& ndra koncernens I6ptider som majligr. Den 31
december 2017 uppgick férmansbestémda pensionsférplikielser
netto fill 52 Mkr (28). Utvecklingen av pensionskostnader beror
mycket p& gdllande avial s&som kollekiivavtal samt lagar och regler
och kan dérmed &ka eller minska baserat pd framtida héndelser
som i nuléget e &r kdnda och som dérmed inte kunnat medtas i
den akiuariella bergkningen. Fér mer information kring pensioner
hénvisas fill Not K20, Avsétningar fér pensioner.

Effekten pa koncernens finansiella stéllning avseende
pagédende tvister och varderingen av eventualférplikielser
Under &ren har koncernen gjort ett antal férvary. Till f8lid av sédana
férvéirv har vissa eventualférpliktelser hénférliga till de férvarvade
verksamheterna dvertagits samt vissa fragestaliningar om képe- och
tillaggskopeskillingar. Bolag inom koncemen @r éven inblandade i
ett fétal andra réttsliga processer och skatterevisioner som uppkom-
mit i verksamhefen. Redovisning av Ivister, rétisliga processer och
skatterevisioner &r féremdl for kritiska uppskattningar och bedém-
ningar.

Segmentsinformation

Rorelsesegment
Attendo har definierat fyra rérelsesegment vilka regelbundet féljs upp
av den hégsta verkstdllande beslutsfattaren som ansvarar fér tilldel-
ning av resurser och bedémning av rérelsesegmentens resultat.
Attendo har i enlighet med IFRS 8 punki 12 redovisat dessa seg-
ment p& en aggregerad nivé fill ett rapporterbart segment, eftersom
rérelsesegmenten har likartade ekonomiska egenskaper och @ven
liknar varandra med avseende pd kunder (bestéllare), ficinsternas
karakidr och sattet ficinsterna utférs pd, karakidren p& produkiions-
processen och i vilken utstrdckning verksamheten péverkas av olika
regelverk och risker. Av denna anledning redovisas infe négon
segmentsinformation d& koncernens resultat- och balansrékningar
avser det rapporterbara segmentet.

Attendo anvénder frémst rérelseresuliatet (EBITA) vid beslut av fordel

ning av resurser och fér resuliatanalys av Attendos rérelsesegment.
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Bestdllare
Attendo har en bestéllare dér intdkterna éverstiger tio procent av
koncemens tofala intakter. For 2017 uppgick intékterna fér denna
bestallare fill 1 178 Mkr (1 067). Bestdllarna utgérs i allt vésentligt
av kommuner i Norden.

Nettoomsitining frén externa kunder avser vard- och omsorgs-
tianster.

Information per geografiskt omrade
Nettoomséittning fordelat per land

Mkr 2017 2016
Sverige 5664 5481
Finland 4927 4185
Norge 359 323
Danmark 207 223
Summa 11157 10212
Anlaggningstillgangar férdelat per land

Mkr 2017 2016
Sverige 4905 4708
Finland 4813 3203
Norge 131l 33
Danmark 15 18
Summa 9864 7962

Informationen avseende anléggningstillgangar ér baserad pé geo-
grafiska omréden grupperade efter var tillg&ngarna ér lokaliserade.
S&som anldggningstillgéngar medias ej finansiella instrument, upp-
skjutna skattefordringar och tillgangar avseende ersétiningar efter
avslutad anstélining i enlighet med IFRS 8 p 33.

Ovriga rérelseintékter

Ovriga rérelseintakter

Mkr 2017 2016
Vinst vid férslining av anléggningstillgéingar 5 6
Owrigt 12 14
Summa 17 20

Information om styrelsemedlemmar,
ledande befattningshavare och anstallda

Ersattningar till styrelsen

Moderbolagets styrelse bestar vid érets slut av sju ordinarie leda-
méter, varav tre kvinnor. Arsstdmman 2017 beslutade att styrelsens
ordférande var berdttigad till ett styrelsearvode om 800 000 kr.
Ordinarie styrelseledaméter valda av arsstdmman var beréttigade
fill ett arvode om 325 000 kr vardera. Inget styrelsearvode utgar
fill styrelsemedlemmar anstélida i Attendo. Utéver dessa belopp
utgadr enligt &rsstémman 2017 ett arvode om 225 000 kr (varav
150 000 kr till ordférande) fill medlemmar i revisionsutskottet,
300 000 kr (varav 150 000 kr till ordférande] till medlemmar i
investeringsutskottet och 150 000 kr varav 100 000 kr fill ord-

férande) fill medlemmar i ersétiningsutskottet.
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| nedanstéende tabell presenteras av @rssiémman 2017 beslutat
arvode.

Arvode for
Styrelse- styrelse-
Arvoden fill styrelseledaméter arvode utskott Totalt
Styrelseordférande
Ulf Lundahl 800 125 925
Styrelseledaméter
Henrik Borelius - - -
Mona Bostrom 325 - 325
Catarina Fagerholm 325 150 475
Tobias Lénnevall 325 325 650
Anssi Soila 325 75 400
Anitra Steen 325 - 325
Arbetstagarrepresentanter
Arja Pohjaméiki, ledamot - - -
Marco Donoso - - -
Summa 2425 675 3100

For vidare information om styrelse- och utskottsarbete se Attendos
bolagsstyrmingsrapport sidan 24.

Ersdttningar till VD och koncernledningen
Bolagets kostnader fér ersattningar fill koncernledningen redovisas i

samt personliga mdél och kan fér rékenskapséret 2017 uppgé fill
maximalt 67 procent av arslénen. | 16ner och andra ersatningar
ing@r kostnader fér rérlig ersatining vilket fér VD uppgick fill 1,9
Mkr (2,4]). VD har réft till valfri premiebaserad pensionsférsék-

ring motsvarande 30 procent av [énen. Attendo har inga andra
skyldigheter avseende pension gentemot VD. Vid uppségning finns
en dmsesidig tolv manaders uppsdgningstid. Vid uppségning frén
bolagets sida har VD ratt il tolv mé&naders uppscgningstid och eft
avgéngsvederlag motsvarande tolv m&nadsléner.

Anstéllningsvillkor fér 6vriga medlemmar av koncernledningen
Owriga medlemmar av koncernledningen erhaller fast och rérlig
l6n samt pensionsférmaner i enlighet med praxis i respektive
land. Svenska medlemmar av koncernledningen omfattas av den
kollektivavialade ITP-planen och planens alternativregel. Samtliga
medlemmar av koncernledningen ingér i Attendos langsiktiga
incitamentsprogram. Den rérliga ersétiningen uppgdr fill maximalt
45-50 procent av érslénen och baseras pd liknande principer
som VD. Totalt uppgér rérlig ersétiing fill ledande befattningsha-
vare fill 2,9 Mkr fér 2017 (4,3). For évriga ledande befatinings-
havare géller en émsesidig uppsdgningstid om sex manader. Vid
uppscgning fréin bolagets sida har andra ledande befattnings-
havare rétt fill ett avg&ngsvederlag motsvarande ytterligare sex
manadsléner.

Antal anstéllda, 6ner och andra ersdttningar

2017 2016
resuliotrgknmggn. Kosinoder som redgwsois under“eﬂ rokenskﬁopsor Antalanstéllda Keinnor ~ Mén ot Kvinnor  Mén  Tofalt
betalas inte allfid fill fullo av bolaget vid slutet av rdkenskapséret, .
eftersom kostnaderna kan innefatta rérlig ersdttning som utbetalas Sverige 6968 1836 8804 6967 1812 8779
&ret efter intidnandeperioden. Tabellen nedan avser koncernens kost- Finland 5147 1039 6186 4235 983 5218
nader for ersattningar fill koncernledningen under rékenskapsdret. Norge 341 73 414 381 73 454

Danmark 417 50 467 338 35 373
Kostnader for ersoﬂnchr.h” verkstc”cnde. direktsr och ) Totalt 12873 2998 15871 11921 2903 14824
koncernchef (VD) samt &vriga medlemmar i koncernledningen
(KCL)

VD VD KCL KCL  Totalt  Totalt Kostnader f&r erséttningar till anstéllda

Tkr 2017 2016 2017" 2016? 2017 2016 Mkr 2017 2016
Léner och andra L&ner och andra ersétiningar 5299 4916
ersGttningar 6380 7161 16193 22510 22573 290671 Pensionskosinader 584 591
Pensionskostnader 1914 2089 4246 5013 6160 7102 Sociala kostnader 1071 1053
Sociala kostnader 2572 2798 5068 5415 7640 8213 Summa 6954 6490
Totalt 10866 12047 25507 32938 36373 44985

') Den 27 september [dmnade ekonomi- och finansdirekiér Tomas Bjérksiad Attendo och
ersaftes av Rebecca Ericsson Birck, chef fér corporate control, som infog rollen fillférordnad
Ekonomi- och finansdirekidr. | den erséttning som visas ovan inkluderas endast ersdtining
som personen i fréga erhdll i egenskap av medlem i koncemledningen.

2 Koncernledningen bestod av VD och sju medlemmar. Tre ordinarie medlemmar hade lém-
nat koncernledningen och tre medlemmar tillkom under 2016. Den nya IR- och kommunika-
tionsdirekiéren ersatte tidigare if IR-chef. | den ersétining som visas ovan inkluderas endast
erséittning som personen i fraga erhdll i egenskap av medlem i koncernledningen.

Koncernledningens anstéliningsvillkor

Koncernledningen bestér av atta ordinarie medlemmar, varav tre
kvinnor, vilka utgérs av VD och sju andra ledande befattningsho-
vare: ekonomi- och finansdirektér, kommunikations- och IR-direkiér,
afférsutvecklingschef samt de fyra cheferna fér rérelsesegmenten.
Under delar av 2016 ingick Attendos IR-chef som adjungerad
medlem av koncernledningen.

Anstéllningsvillkor fér VD

VD erhdller fast 16n, rérlig 16n baserat p& drliga mél, pensions-
férmaner samt deltar i Attendos l&ngsiktiga incitamentsprogram

till ledande befattningshavare. Ersétiingen beslutas arligen av
styrelsen i enlighet med faststéllda principer fér erséttning fill ledan-
de befattningshavare. Fast &rslon fér 2017 uppgick fill 4,4 Mkr.
Rorlig ersatining baseras pé& mal relaterade fill fillvaxt och resultat

Andra erséttningar

En del av vissa anstélldas ersatining ar rérlig. For aft rérlig
ersdtining ska utgd krévs aff vissa mal uppnés. Dessa kan vara
kopplade fill parametrar som kvalitet, kundndjdhet, medarbetar
ndjdhet och ekonomi.

Incitamentsprogram

Under 2015 beslutades att inféra tvé& incitamentsprogram — eft
teckningsoptionsprogram till koncernledningen och eft aktiespar-
program till dvriga ledare och medarbetare. Syftet med aft inféra
incitamentsprogrammen ér att frédmja och bibehdlla ett starkt
engagemang fér Attendo samt bidra fill [&ngsiktigt vérde fér aktie-
dgarna dé& koncernledningens och medarbetarnas mél sammanférs
med aktiedgarnas.

Teckningsoptioner

Teckningsoptionerna emitterades vid tidpunkten fér bolagsstém-
man fill Attendo ABs dotterbolag Attendo Intressenter AB varifran
koncernledningens medlemmar har férvérvat teckningsoptioner fill
marknadsvarde. Totalt emitterades 5 280 030 teckningsoptioner
och de teckningsoptioner som inte férvérvas av nuvarande delta-
gare kan komma att i framtiden erbjudas en nytilkommen ledande
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befattningshavare eller nyckelanstalld. Under @ret har en medlem
ldmnat koncernledningen. Till f8lid av detta har Attendo utnyttjat sin
majlighet till aterkép av teckningsoptioner vilket p&verkat koncer-
nens egna kapital med 20 Mkr. Teckningsoptionerna har givifs ut i
fre separafa serier varav férsta serien [&pte ut i december 2017.

Serie 2015/2018 omfattar 1 725 020 teckningsoptioner
varav deltagarna har férvérvat 825 554 teckningsoptioner som
kan utnyttias 1 januari = 31 december 2018. Lésenpriset i serie
2015/2018 motsvarar 62,50 kr.

Serie 2015/2019 omfattar 1 605 280 teckningsoptioner
varav dellagarma har férvarvat 768 256 teckningsoptioner som
kan utnyttias under 1 januari — 31 december 2019. Lésenpriset i
serie 2015/2019 motsvarar 65 kr.

Koncernledningens innehav av teckningsoptioner i Attendo AB
framgér enligt nedan tabell.

Teckningsoptioner " Antal
Verkstéllande direktér
Henrik Borelius 718 300
Ovriga koncernledningen
Cecilia Addamshill 222510
Pertti Karjalainen 326 500
Ammy Wehlin 326 500
Totalt 1593810
1) Avser teckningsoptioner dér inget aterkdpsbeslut fattats.
Marknadsvéirde per serie, kr
2015/2018 2,95
2015/2019 3,17
Fdrutséttningar i véirderingen:
Aktiepris 50 kr (IPO-pris)
Volatilitet 22,5% (baserat pa Black &Scholes)

Riskfri réinta -0,43 %, -0,31 % respektive 0,13 %

Aktiesparprogram Attendo +
| augusti 2016 lanserades ett akliesparprogram, Attendo+ 2016
riktat till samtliga medarbetare i Attendo. Deltagarna investerar
i sparaktier under en tolvm&nadersperiod och genom fortsatt
anstéllning ges rétt till matchningsaktier vid kvalifikationsperiodens
utgdng. Investering sker till marknadsvérde. Utéver detta kan
presfationsaktier filldelas fill négra deltagare under férutsétining att
vissa férutbestémda mal uppnés under kvalifikationsperioden.

Arsstamman 2017 beslutade att anta et nytt akiiesparprogram,
Attendo + 2017 Programmet rikiar sig fill 63 nyckelmedarbetare
som genom investering i sparakiier under en tolvm&naderspe-
riod och genom fortsatt anstéllining kan filldelas maximalt 3-5
prestationsaktier. Tilldelning av prestationsakfier ér beroende av
utfallet pd eft av styrelsen faststallt intervall avseende utvecklingen
p& Attendo-koncermens ackumulerade rérelseresultat (EBITA) under
perioden 2017-2019.

De koncernledningsmedlemmar som filldelats teckningsoptioner
erbjéds inte aff delta i akliesparprogrammen.

For att sakerstélla Attendos &tagande att leverera aktier och be-
tala sociala avgifter har Attendo &terkdpt egna aktier och innehar

vid drets slut 521 465 aktier i Attendo.
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Utestdende aktierdtter
Nedanst@ende tabell visar tilldelade utest@ende aktierdtter, forver-
kade och utnyttjade i enlighet med Attendo +.

2017 2016

Attendo + Attendo + Attendo +

Aktierditter 2017 2016 2016
Per 1 januari = 36454 -
Tilldelade 65404 75840 36544
Forverkade - 10 906 Q0
Utnytjade = 3535 -
Per 31 december 65404 Q7853 36454

Under antagande om att prestationsmélen fullsténdigt uppnés
férvéintas den totala kostnaden fér programmen uppgé till 37

Mkr, varav 5 Mkr 2017. Av dessa kostnader avser cirka 1 Mkr
medlemmar i koncernledningen. Maximal utspéadning fér Attendo +
beddms uppgé till cirka 0,2 procent av Attendos utgivna aktier.

Ovriga externa kostnader

Ovrigd externa kostnader

Mkr 2017 2016
V&rd- och omsorgsticinster Q08 796
Férbrukningsmaterial 410 390
Operationell leasing 885 719
Lokalkostnader 209 171
Externa tjanster 56 54
Ovrigh 458 434
Summa 2926 2564

Operationell leasing

Under perioden uppgick befalda leasingavgifter fill 885 Mkr
[719). Av leasingavgifterna avser 846 Mkr (682) lokalhyror.
Ovriga avgifter avser tillgéngar av mindre vérde.

Nominella vérdet av avtalade framtida leasingavgifter férdelar sig
enligt féljande:

Mkr 2017 2016
Farfaller inom 1 &r 751 733
Mellan 1-5 &r 2729 2876
Senare an 5 &r 5293 4525
Ersdttning till revisorer
Erséttning till revisorer
Mkr 2017 2016
PwC
Arvoden fér revision 7 5
Varav till moderbolagets revisorer 4 3
Arvoden, revisionsrelaterade ! 0 1
Arvoden fér skattefragor ! 0 1
Owriga arvoden ! 1 1
Summa 8 8

!l Beloppen &r huvudsakligen hanférligt till moderbolagets revisor. Tignsterna avser fréimst
arbete med deklarationer, transfer pricing samt frégor avseende efterlevnad av skattelag-
stiftning samt redovisningstekniska konsultationer avseende IFRS 16.
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Mkr 2017 2016
Ovriga bolag

Arvoden fér skattefrégor 0 -
Owriga arvoden 2 -
Summa 2 -

Med revision avses arvode fér den lagstadgade revisionen, det vill
séiga sédant arbete som varit nédvéndigt fér att avge revisions-
berdttelsen, samt s& kallad revisionsrédgivning som lémnas i sam-
band med revisionsuppdraget. | ovanst&ende belopp ingér 1 Mkr
i moms. Owriga fianster 2017 bestdr av diverse radgivning.

Finansiella intékter och kostnader

Finansiella intakter

Avstdmmning av effektiv skatt

Mkr 2017 2016
Skatt enligt svensk skattesats -193 -182
Effekter av utléndska skattesatser 9 8
Skatteeffekt av ej avdragsgilla poster -7 -10
Skatteeffekt av ej skatteplikiiga intékter 4 4
Skatt hanferlig fill fidigare ér 0 0
Férandring av tempordra skillnader 10 -
Omvérdering av underskottsavdrag -22 1
Owrigt 8 0
Skattekostnad -196 =179

Uppskjutna skattefordringar och skatteskulder

Skatteeffekt av tempordra skillnader inklusive outnyttjat underskotts-
avdrag har resulterat i uppskjutna skattefordringar och uppskjutna
skatteskulder enligt nedan:

Mkr 2017 2016
Rénteiniaider ] 2 Uppskjutna skattefordringar
Valutakursvinster 3 - Mkr 2017 2016
Summa 4 2 Underskottsavdrag 35 8
Pensionsavsattningar 13 7
Finansiella kostnader Oviiga avséiiingor 4 _
Mkr 2017 2016 Owrigt 10
Réntekostnader pa banklén -62 -62 Summa 62 17
Avskrivningar p& aktiverade
finansieringskostnader -6 -6 . . . .
Réntekostnader avseende finansiell leasing =1 -1 Férandringar i uppskjuina skattefordringar
Réntekostnader p& pensionsférpliktelser 4 -3 Mir 2017 2016
Valutakursfaruster _ 3 Ing&ende balans 1 januari 17 32
Owriga finansiella kostnader -8 -5 Underskotisavdag 2 -4
Summa 81 85 Pensionsavsdttingar 6 -3
Finansnetto =77 -83 Avsditningar 4 0
Valutakursdifferenser 0 1
X Owrigt 8 1
Véixelkurser gentemot svenska kronor 31 december/jan-dec Utgtende balans 31 december 2 7
2017 2016
Balanskurs  Genomsnitt Balanskurs  Genomsnitt
R 5850 5633 5567 5,470 Uppskjutna skatteskulder
NOK 1,001 1,033 1,054 1020 M 2017 2016
DKK 1323 1 295 1287 1272 |tnmoterIeHo fillg&ngar 118 Q7
Ovriga femporéra skillnader 6 3
Summa 124 100
kjutna skatteskulder bestér av skatt p& kundrelationer om 112
Skatter /L\J/\isskLundiosnt?oliso:ndg /\k/)\if C\]/ofumsd?ker? C;mu()d/\/e\kcr] s?}met eC:T antal
Inkomstskatter redovisade i resultatrékningen mindre uppskjutna skatteskulder om tofalt & Mkr.
Mkr 2017 2016
Aetvell skat ooa 181 Féréndringar i uppskjutna skatteskulder
Uppskjuten skatt 28 2 Mkr 2017 2016
Summa ~196 179 Ing&ende balans 1 januari 100 38
Obeskattade reserver 1
Den effekiiva skattesatsen uppgdr fill 22,4 procent. Kondkontraki 0
En avstémning mellan &refs redovisade skattekostnad och den Kundrelationer Ie >/
skattekostnad som skulle uppst& om svensk skattesats, 22 procent Valutakursdifferenser 2 1
applicerats pa resultat fére skatt visas nedan. Ovrigt 3 2

Utgdende balans 31 december 124 100
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Uppskijuten skatt dvrigt totalresultat
Skatteposter hanfsrliga till svrigt totalresultat

Mkr 2017 2016
Uppskjuten skatt p& omvérdering av

avsdtningar fér pensioner 0 0
Uppskjuten skatt pa kassaflédessckringar = -
Uppskijuten skatt pa &vrigt totalresultat 0 0
Skattemdssiga underskott

Mkr 2017 2016
Sverige 7 2
Finland 157 2
Norge 6 3
Danmark 115 27

Vérdet p& de totala skattemdssiga underskottsavdragen uppgér per

31 december 2017 till 60 Mkr (8).

Resultat per aktie

Resultat per aktie fére och efter utspédning

Kr 2017 2016
Fére utspddning 4,26 4,06
Efter utspadning 4,24 4,05

Bercikningen av de tdljare och némnare som anvénts i ovanstden-
de berékningar av resultat per akfie anges nedan.

Fére utspédning

Resultat per akfie fére utspadning beréknas genom att det resultat
hanfrligt till moderféretagets aktiedigare divideras med eft vagt
genomsnitt av antalet utest&ende aktier under perioden exklusive
terkdpta akfier.

2017 2016

Fére utspédning

Resultat hanferligt till moderbolagets
stamakliedgare (Mkr) 680 649

V&gt genomsnittligt antal utest&ende
stamaktier under éret, fére utspddning

1590783772 159 955 644

Efter utspadning

For bergkning av resultat per aktie efter utspédning justeras det
végda genomsnitfliga antalet utest@ende aktier fér utspadningsef-
fekten av samiliga utest@ende aktierelaterade incitamentsprogram.

Efter utspéidning 2017 2016

Resultat hanferligt till moderbolagets
stamakfiedgare [Mkr) 680 649

V&gt genomsnittligt antal utest&ende
stamaktier under éret, fére utspddning

1590783772 159 955 644

Justering fér:

Teckningsoptioner 735437 446071
Attendo + 24331 3478
Végt genomsnittligt antal utest&@ende

stamaktier under &ret, efter utspédning 160 543 540 16405193
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Immateriella tillgangar

Immateriella tillgangar 2017

Kund-  Kund-  Ovriga

Mkr Goodwill relationer kontrakt tillgangar ~ Summa
Ing&ende balans 6872 468 5 118 7463
Forvary 1568 245 = 13 1826
Investeringar - - - 30 30
Awyttringar och

utrangeringar 0 =3 = -2 =5
Owrigt -2 = = =11 =13
Avskrivningar - -129 -2 -32 -163
Valutakursdifferenser 103 14 1 2 120
Utgdende bokfortvirde 8 541 595 4 118 9258
Immateriella tillgéingar 2016

Kund-  Kund-  Ovriga

Mkr Goodwill relationer kontrakt tillgangar ~ Summa
Ingéende balans 6472 190 7 107 6776
Forvary 285 356 - 9 650
Investeringar - - - 27 27
Avytiringar och

utrangeringar - - - =1 =1
Avskrivningar - -89 -2 -28  -119
Valutakursdifferenser 115 11 0 4 130
Utgéende bokfortvirde 6 872 468 5 118 7463

Prévning av nedskrivningsbehov fér goodwill

Attendo tesfar &rligen om det finns ett nedskrivningsbehov avseende
goodwill genom att bergkna nytjandevérdet fér kassagenererande
enhefer som goodwillposten @r allokerad fill.

Inom Attendo finns fyra rérelsesegment. D& Attendos legala
organisation inte &r utformad utifrén de fyra rérelsesegmenten har
Attendo i enlighet med IAS 36 p. 82 valt att genomféra ned-
skrivningsprévningen ufifran tre kassagenererande enheter, da
dessa aterspeglar hur Attendo bedriver sin verksamhet. Dessa fre
kassagenerande enheter motsvarar dessutom den légsta nivén fér
uppfélining av finansiell stéllning. De tre kassagenererande enhe-
terna bendimns Attendo Skandinavien Aldreomsorg [ASO), Attendo
Skandinavien Omsorg (ASC) och Attendo Finland (AF).

De viktigaste antagandena i nedskrivningsprévningen fér inne-
varande é&r rér fillvéxtiakt, vinstmarginaler, investeringsbehov och
diskonteringsrénta. Diskonteringsréntan satts med hénsyn fill rédande
rénteldge och den specifika risken i den kassagenererande enheten
och beréknas fére skatt. Skillnaderna mellan de kassagenererande
enhefernas diskonteringsréinta &r primért kopplat fill att den politiska
risken beddms vara hégre fér de svenska verksamheterna, ASO och
ASC. De fillampade diskonteringsréntomna fér 2017 &r n&got hégre
an 2016 érs tillampade diskonteringsrantor fill f6lid av nagot hogre
riskfri réinta. For mer information om den politiska risken se Not K2,
Vikfiga uppskatiningar och bedémningar fér redovisningséndamél.

Antagande vid nedskrivningsprévning

ASO ASC AF
WACC fére skatt 2017, % 8,4 8,4 7.9
WACC fére skatt 2016, % 8,3 8,3 7.9

Tillvaxttakten i budget och femérsprognosen baseras p& bransch-
data, férvéintade féréndringar i marknaden och ledningens
erfarenhet frén liknande marknader samt Attendos strategi. Attendo
bercknar framtida kassafléden baserat p& den av styrelsen och
ledningen senast godkanda budget fér ndstkommande rékenskaps-
&r samt dérefter detaljerade prognoser som téicker en femars-
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period. For perioden darefter har en I&ngsiktig fillvéxttakt om 2
procent (2) antagits. Denna &versfiger infe genomsnittlig l&ngsikiig
tillvéxttakt fér branschen som helhet och baseras p& branschdata,
férvantade féréndringar i marknaden samt styrelsens och ledning-
ens erfarenhet frén liknande marknader.

Styrelsen och ledningen har faststallt antaganden baserat pé&
historiska resultat och sina férvéntingar p& marknadsutvecklingen.
Den végda genomsnittliga fillvéxttakten som anvénts dverensstém-
mer med givna prognoser i branschrapporter. De diskonterings-
rdnfor som anvdnts anges fore skatt och dterspeglar den specifika
risken fér den identifierade kassagenererande enheten. En genom-
férd prévning av nedskrivningsbehov fér goodwill pévisar att inget
nedskrivningsbehov féreligger. Kénslighetsanalyser av berékningen
av nytfiandevérdet i samband med nedskrivningsbedémningen har
genomférts dér den organiska férséliningstillvéxten scinktes med
2,0 procentenheter i prognosperioden, rérelsemarginalen sénktes
med 2,0 procentenheter, diskonteringsréntan hojdes med 2,0
procentenheter, tillvéixitakten efter prognosperioden sénktes med
2,0 procentenheter. Kanslighetsanalyserna visade aft ingen av
justeringama enskilt genererar nagot nedskrivningsbehov.

Férdelning av goodwill i koncernen
Mkr ASO ASC AF Totalt

Goodwill per 2017-12-31 3841 706 3994 8541
Goodwill per 2016-12-31 3756 574 2542 6872
Materiella anldggningstillgéngar

Materiella anlaggningstillgéngar 2017

Byggnader  Inventarier
Mkr ochmark  och fordon Summa
Ing&ende balans 103 335 438
Férvary 20 62 82
Investeringar 18] 224 237
Avytiringar och utrangeringar -6 =51 =57
OmKlassificeringar -6 -19 -25
Avskrivningar =5 =117 -122
Valutakursdifferenser 1 5 6
Utgéende bokfért véirde 120 439 559
Materiella anlaggningstillgangar 2016
Byggnader  Inventarier

Mkr ochmark  och fordon Summa
Ing&ende balans Q0 292 382
Forvary - Q Q
Investeringar 19 151 170
Awyttringar och utrangeringar -2 =21 -23
Avskrivningar —4 -101 -105
Valutakursdifferenser 0 5 5
Utgéende bokfsrt viirde 103 335 438

| posten Inventarier och fordon ingar finansiella leasingobijekt.

De leasade fillgéngarnas redovisade vérde uppgick vid rapport-
periodens slut fill:

Mkr 2017 2016
Anskaffningsvérden 146 141
Ackumulerade avskrivningar =50 =52
Redovisat véirde 96 89

Posten bestar i sin helhet av finansiella leasingavtal avseende bilar.

Ovriga langfristiga fordringar

Ovriga langfristiga fordringar

Mkr 2017 2016
Deposition, lokalhyra 35 50
Finansiering av egen regi-projekt 1 3
Deposition garantier 4

Ovrigt 7 4
Summa 47 61

Kundfordringar

Kundfordringar

Mkr 2017 2016
Kundfordringar 1208 Q58
Reserv fér oscikra kundfordringar -4 -3
Kundfordringar netto 1204 955
Forfallostruktur

Mkr 2017 2016
Ej forfallna 993 866
Forfallna 1-30 dagar 196 83
Férfallna 31-60 dagar 6 3
Férfallna 61-90 dagar 1 1
Farfallna éver 90 dagar 12 5
Kundfordringar brutto 1208 958

Kundfordringar avser i allt vésentligt kommuner i Norden vilka
beddms ha en god kreditvérdighet.

Fordndring av reserv for osdkra kundfordringar

Mkr 2017 2016
Ing&ende balans =3 -1
Avets reserveringar fér osckra kundfordringar -4 -3
Konstaterade férluster p& kundfordringar 4 1
Valutakursdifferenser 0 0
Atervunna nedskrivningar pé kundfordringar = 0
Utgéende balans -4 -3

Redovisade belopp, per valuta, fér koncernens kundfordringar.

Kundfordringar i respektive valuta

Mkr 2017 2016
SEK 622 543
EUR 52 38
NOK 55 29
DKK 14 16

Ovriga kortfristiga fordringar

Ovriga kortfristiga fordringar

Mkr 2017 2016
Owriga fordringar 46 27
Farutbetalda hyror 129 118
Upplupna infékter 144 117
Owriga férutbetalda kostnader

och upplupna intéikter 61 38
Summa 380 300
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Tillgangar och skulder klassificerade

som innehav fér férsaljning

Attendo har under 2017 i Finland p&bériat byggnation av fastig-
heter i egen regi. Attendos avsikt &r att efter fardigstéllande sdlja
fastigheterna fill en extern fastighetséigare och dérmed redovisas
samiliga fillgangar och skulder relaterade fill dessa projekt som
tillg&ngar och skulder som innehas fér férsélining i enlighet med
IFRS 5. Dessa tillgangar redovisas ill det lagsta av redovisat varde
och verkligt varde med avdrag fér férséliningskosinader. Verksam-
heten genererar inga vésentliga resultateffekter.

Effekien i resultatrékningen av férsdliningen av tillgéngar och
skulder som innehas for férsélining uppgér under ar 2017 il 1 Mkr.

Den kassaflédespaverkande effekten av fillgangar och skulder som
innehas till forsalining hanférs i sin helhet fill kassafléde frén investe-
ringsverksamheten. Se sidan 42 fér koncernens kassaflédesanalys.

Mkr 31dec2017 31 dec2016
TILGANGAR

Anléggningstillgéngar

Goodwill 13 -
Owriga immateriella tillgéngar 62 -
Materiella anléggningstillgéingar 711 -
Summa anléggningstillgangar 786 -
Summa tillgéngar

som innehas for forsdljning 786 -
SKULDER

Uppskjuina skatteskulder 12 -
Summa léngfristiga skulder 12 -
Korffristiga skulder

Leverantérsskulder 61 -
Owriga kortfristiga skulder 1 -
Summa kortfristiga skulder 62 -
Summa skulder hanférliga till

tillgéngar som innehas fér f5rséljning 74 -
Nettotillgéngar klassificerade

som innehav for férséljning 712 -

Forandring av Nettotillgangar som innehas till forsaljning

Mkr Nettotillgangar som innehas till forséljning

Ing&ende balans 2017 -

Investeringar 678
Avyttringar -2
Valutakurseffekter 36
Utgdende balans 2017 712

Eget kapitel

Aktiekapital

Aktiekapitalet per 31,/12 2017 uppgér till 882 066 kr. Antalet
akfier uppgér till 160 933 098 stycken. Kvotvardet uppgér fill
0,005 kronor och samtliga aktier har lika réstratt.

Tillskjutet kapital
Avser eget kapital som ér tillskjutet frén dgarna. Hér ingdr dverkur-
ser som befalafs i samband med emissioner.

Balanserade vinstmedel
| balanserade vinstmedel, inklusive @rets resultat, ingér infjéinade
vinstmedel i moderbolaget och dess dotterbolag.
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| balanserade vinstmedel ingdr ocksa féljande:

Omvérdering av avséttningar fér pensioner
Aktuariella vinster och férluster p& formansbestémda pensionsplaner.

Kassaflédessékringar

Kassaflodessakringar innefatiar den effektiva andelen av den
ackumulerade nettoféréindringen av verkligt varde pé eft kassa-
fladessakringsinstrument hanférbart fill sakringstransaktioner som
&nnu inte har intréffat.

Valutakursdifferenser p& omrékning av utléndska verksamheter
Valutakursdifferenser som uppkommer vid omrékning av finansiella
rapporter frén utléndska dotterbolag, féréndringar avseende om-
rakning av évervarden i lokal valuta, samt omvardering av skulder
som uppfagits som sckringsinstrument av en neffoinvestering i eff
utlandskt dotterbolag.

skulder fill kreditinstitut

Skulder till kreditinstitut

Mkr 2017 2016
Skuld fill kreditinstitut 5162 3297
Skulder avseende finansiell leasing 96 89
Avgér kapitaliserade finansieringskostnader -22 -22
Summa 5236 3364
Féréndring av skulder till kreditinstitut

Mkr 2017 2016
Ing&ende balans 3364 3580
Kassaflsdespaverkande poster

Upptagna/férvérvade lan 1833 290
Aterbetalning av lan -36 -590
Féréndring av skulder avs. finansiell leasing 6 2
Icke Kassaflodespaverkande poster

Valutakursdifferenser 68 79
Féréndring av skulder avs. finansiell leasing 1 0
Faréndring av kapitaliserade

finansieringskostnader 0 3
Utgéende balans 5236 3364

Det redovisade vardet beddms i allt vésentligt motsvara verkligt
vérde.

Lan till kreditinstitut 31/12 2017 fsrdelas p& féljande valutor:

Lokal valuta MSEK

Euro 342 3370

SEK 1887 1887
Effektiv réinta p& balansdagen

2017 2016

Banklén, % 1.7 % 1.7 %

Checkrékningskredit, % 1.7 % 1.7 %

Koncernen har tvé bindande finansiella lften (finansiella covenan-
ter) kopplade fill koncernens lanefaciliteter, dessa &r neftoskuld/
EBITDA och rénteféckningsgrad. Attendo félier Ipande upp dessa
covenanter och rapporterar dem fill langivarna pé kvartalsbasis.
Ingen av dessa covenanter har brutits under 2016 eller 2017.
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Avsdattningar for pensioner

Sverige

Kollekfivanstéllda omfattas av SAF/LO-planen vilken &r en avgifts-
bestamd pensionsplan baserad pé& kollektivavial och omfatiar flera
arbetsgivare inom flera olika branscher. Tjénstemén omfatias av
[TP-planen, vilken &ven den ar kollektivavialsbaserad och omfattar
flera arbetsgivare inom flera olika branscher. Enligt ett uttalande
frén Re&det fér finansiell rapportering (UFR 10) &r ITP-planen en
férmansbestamd plan som omfatiar flera arbetsgivare. Alecta,
som forsakrar [TP-planen, har inte kunnat bisté Attendo eller andra
svenska férefag med tilliécklig information fér aft kunna fast-

stélla Attendos andel av [TP-planens fotala tillgaingar och skulder.
ITP-planen redovisas darfér som en avgiftsbestémd plan. Kostna-
den fér [TP2-planen 2017 uppgdr fill 127 Mkr (127). Férvantad
kostnad for ITP2-planen 2018 uppgér till 126 Mkr. Overskottet i
Alecta kan allokeras till den férséikrade arbetsgivaren och/eller de
férsakrade arbetstagarna. Alectas konsolideringsgrad var per den
31 december 2017 154 procent (149). Konsolideringsgraden
bergknas som verkligt varde av férvaliingstillgéngar i procent av
forplikielserna berdknade enligr Alectas aktuariella antaganden.

Norge

Koncernens medarbetare i Norge omfattas frémst av avgifisbe-
stdmda pensionsplaner med awvikelse fér vissa yrkeskategorier som
omfattas av férménsbestdmda pensionsplaner. De férménsbestamda
pensionsplanema tryggas delvis genom de norska bolagens
medlemskap i dmsesidig pensionsordning. De anstéllda i Norge
omfattas dven av en AFP-plan. AFP-planen dr en fonderad plan
som omfattar flera arbetsgivare. D& Attendo inte har majlighet

aft faststélla sin andel av planens fofala tillgéngar och skulder
redovisas AFP-planen som en avgiftsbestamd plan.

Ovriga lénder
Pensionsplanema i Finland och Danmark klassificeras som avgifts-

bestamda pensionsplaner.

Avgiftsbestimda pensionsplaner

Mkr 2017 2016
Sverige 188 186
Finland 369 313
Norge 10 6
Danmark 13 13
Summa 580 518

Férmansbestémda pensionsplaner

Eftersom koncemen enbart redovisar férmé&nsbestamda pensions-
planer i Norge avser samtlig information koncernens verksamhet
i Norge. Tabellen nedan visar den totala kostnaden fér Attendos
formansbestamda planer.

Redovisat i koncernens resultatrékning

Mkr 2017 2016
Kostnader fér ficéinstgéring innevarande &r -16 -12
Réntekostnader -4 -3
Férvantad avkastning pé férvaliningstillgéingar 3 2
Farvaliningskostnader ol 0
Kostnad férmansbestémda pensionsplaner -18 -13
Redovisat i rapport dver koncernens totalresultat
Mkr 2017 2016
Aktuariell vinst (+)/forlust
[-) pensionsférplikielser = -1
Aktuariell vinst (+) /forlust
() forvaltningstillgéngar 4 0
Uppskjuten skatt = 0
Summa 2 -1
Vésentliga aktuariella antaganden
Mkr 2017 2016
Genomsnitilig diskonteringsrénta, % 2.4 2,6
L&ngsiktigt inflationsantagande, % 1,5 1,5
Langsiktigt [6nedkningsantagande, % 2,5 2,5
Okning av inkomstbasbelopp, % 2,3 2,2
Upprékning av pensioner, % 1,5 1,5
Genomsnitilig éterstdende tiénsigéringstid, ar 11 15
Kénslighetsanalys
Antagande
Okning  Minskning

Forandring forplik. forplik.
Diskonteringsrénta, % 0,5 10,0 9,1
Lénedkning, inkomstbelopp och
upprakning av pensioner, % 0,5 10,0 Q.1

Langsikligt [éneskningsantagande, inkomstbasbelopp och upprak-
ning av pensioner &r enligh pensionsordningen beroende av varan-
dra. Féréndring av dessa antaganden redovisas darfér sammanta-
get. En féréndring av antagandet av dessa medfér samma péverkan
som foréndring av diskonteringsréntan.

Antagande om férvéntad livslangd

Okning Minskning
med 1 &r med 1 &r
Forplikielsen dkar (+) / minskar (<) med, % 3,1 -3,2

Kanslighetsanalysen ovan baseras pd aft eft anfagande féréndras och
dvriga antaganden &r konstanta. | prakiiken &r def osannolikt att detta
intrciffar och féréindringar i vissa antaganden kan vara korrelerade.

Vid bergkningen av kénsligheten i pensionsférplikielsen av férandring-
ar i vésentliga anfaganden har samma metod anvéints fér att berckna
pensionsférplikelsen som fér den redovisade pensionsférplikielsen.

Metoden beskrivs nérmare i Not K1, Vsentliga redovisningsprinciper.



Jertksamheten | Bolagsstyrning | Finansiella rapporter | Ovrig information NOTER TILL KONCERNENS BOKSLUT Q

Férdndring i nuvérdet av fsrménsbestamda férpliktelser, netto

2017 2016
Nuvérde Nuvérde
av frméns- av férméns-
baserade  Nuvérde av baserade  Nuvérde av
pensions-  fdrvaltnings- pensions-  fdrvaltnings-
Mkr forpliktelser tillgéngar Totalt  forpliktelser tillgéngar Totalt
Nuvérde av forpliktelsen vid arets ingéng 131 -103 28 109 -80 29
Kostnad fér tiénstgéring innevarande ar 16 = 16 12 - 12
Rantekostnader 4 =3 1 3 -2 1
Férvaliningskostnader = 1 1 - 0 0
Inbetalningar fill pensionsordning - -9 -9 - -14 -14
Cotigérelse = 0 0 - 3 3
Utbetalda férméner =5 = -5 -4 - A
Reduceringar och regleringar/ planéndringar = = = 0 -3 -3
Forvary 80 =57 23 - - -
Aktuariella vinster (-] /forluster (+) 2 -4 -2 1 - ]
Valutakursdifferenser -7 6 = 10 -7 3
Nuvérde av pensionsforpliktelser vid drets utgéng 221 -169 52 131 -103 28
Allokering av frvaltningstillgéngar
De férvalmingstillgéingar som &r avsatta fér att méta de berdknade Avsattningar
dtagandena ér férdelade enligt féliande: Avséttningar
Férvaltningstillgangar M 2017 2016
Varav Varay Avsattningar fér férlustkontrak 30 28
onoterat onoterat Avsdttningar fér byggnationer 6 10
Mkr 2017 (%) 2016 (%) Owriga avséttningar 11 8
Akfier 31 13 21 13 Utgéende balans 47 46
Fasfigheter 21 100 13 100 Varav kortfristiga avséttningar 36 35
Obligationer 77 71 49 71 Varav langfristiga avsatiningar 11 11
Penningmarknad 12 88 12 88
Ovrigt 28 100 8 100 Féréndring av avséttningar
Summa 169 103 Mkr 2017 2016
Ing&ende balans 46 46
Nya/utékade avsdttningar 36 21
Valutakursdifferenser 0 1
Anvéinda avsétiningar =85 -22
Utgdende balans 47 46
Ovriga langfristiga skulder
Ovriga langfristiga skulder
Mkr 2017 2016
Tillaggskopeskilling 2 8
Owriga skulder 5 4
Summa 7 12
Férdndring av évriga langfristiga skulder
Mkr 2017 2016
Ing&ende balans 12 24
Tillaggskapeskilling -6 -13
Valutakursdifferenser 0 0
Faréndring av évriga l&ngfristiga skulder 1 1

Utgdende balans 7 12
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Finansiell riskhantering

och finansiella instrument

Koncernen utsétts genom sin verksamhet fér ett flertal finansiella ris-
ker s&som valutarisk, rénterisk, likviditets- och finansieringsrisk samt
kredit/motparisrisk. Koncerens évergripande riskhanteringspolicy
fokuserar p& oférutséigbarheten p& de finansiella marknadema
och efterstrévar att minimera potentiella ogynnsamma effekter pd
koncernens finansiella resultat och stélining. Riskhanteringen skéts
av en central finansavdelning enligt faststéllda principer.

Valuta- och rénterisk

Koncernen verkar infernationellt och utsétts dérigenom fér valutaris-
ker fran olika valutaexponeringar framfér allt avseende Euro men
Gven norska kronor och danska kronor. Dé fakiurering och inkép i
all vésentlighet sker i respekiive lands lokala valuta innebdr det att
transaktionsriskexponeringen i Attendo ej &r vésentlig. Koncernens
resultat paverkas av omrékning av utléndska dotterbolags resultat-
rakningar, dér omrakningen sker fill rékenskapsérets genomsnitts-
kurs. Vidare uppstér valutarisk genom omrékning av redovisade fil-
gdngar och skulder i utlandsverksamheter. Omrakningsrisken i Euro
&r i defta avseende vésentlig och investeringen i Finland har dérfér
delvis finansierats genom uppléning i Euro. D& valutaexponeringen
i norska kronor och danska kronor inte ér av vésentlig art sker
ingen valutasékring av dessa omrékningsrisker.

Koncernens ranterisk relaterar primart fill koncernens léngfristiga
upplaning och banktillgodohavanden i nordiska afférsbanker. Vid
rakenskapsperiodens slut var 100 procent av uppléningen till rérlig
ranta. Koncernens centrala finansavdelning analyserar kontinuer-
ligt koncernens exponering fér rénterisk genom simuleringar av
ranteféréndringar. Om réntan, med nuvarande finansiering, hade
varit en procentenhet hégre under 2017 med alla andra variabler
konstanta hade resultatet efter skatt varit cirka 41 Mkr lagre.

Likviditets- och finansieringsrisk

Med likviditetsrisken avses risken aft Attendo infe kan méta sina
betalningsférpliktelser. Attendo hanterar sin likviditetsrisk genom
bibehéllande av en likviditetsreserv (kassa, bankiillgodohavande
och den outnyttjade delen av befintliga krediter).

Med finansieringsrisk avses risken att finansieringen av ute-
stéende l&n infe kan genomféras eller férdyras. Finansavdelningen
stravar efter att uppratthélla avial om lyftningsbara krediter.

Koncernens centrala finansavdelning utfér aggregerade kassa-
flsdesprognoser och genomfér I6pande rullande prognoser fér
att scikerstélla kontinuitet av fillracklig likviditet fér verksamheten.
Koncernen har tv& bindande finansiella l6ften (finansiella covenan-
ter) kopplade fill koncernens &nefaciliteter, dessa &r nettoskuld/
EBITDA och réntetéckningsgrad. Koncerens centrala finans-
avdelning félier upp och analyserar dessa l6pande.

Léptidsanalys avseende kontrakisenliga
betalningar fér finansiella skulder

3-12

2017, Mkr <3mén  man 2-3ar 4-54r >5ar  Totdl
Skulder ill kreditinstitut 17 12 5111 - - 5140
Skulder avseende

finansiell leasing 7 21 68 = = Q6
Leverantdrsskulder 281 - - - - 28]
Tillaggskapeskillingar 25 83 24 = = 132
Skulder som innehas

for férsalining 61 13 - - - 74
Summa 391 129 5203 - - 5723

Kredit/motpartsrisk

Med kreditrisk avses exponering av fordringar i form av kund-
fordringar och placeringar av éverskofislikviditet. Majoriteten av
koncernens kundfordringar I6per pd kommuner vilka bedéms ha
god kreditvardighet. Risken fér kundkreditférluster inom koncernen
beddms dérmed vara begrénsade. Likvida medel investeras endast
i statspapper eller hos banker med en hég officiell kreditrating.
Derivatkontrakt ingé&s enbart med banker med kreditrating pé légst
A1/P1 och med vilka Attendo har en l&ngsiktig relafion.

Maximal exponering fér kreditrisk

Mkr 2017 2016
Kundfordringar 1204 955
Kassa och Bank 475 670
Owriga langfristiga fordringar 47 61
Owriga kortfristiga fordringar 46 27
Summa 1772 1713
For kreditrisk i kundfordringar se not K15 Kundfordringar
Finansiella tillganger och skulder

Mkr Niva 2017 2016
TILGANGAR

Lanefordringar

och kundfordringar

Kundfordringar 1204 955
Kassa och Bank 475 670
Summa finansiella tillgangar 1679 1625
Skulder

Finansiella skulder vérderade

till verkligt véirde via resulta-

trékningen

Tillaggskapeskillingar 3 132 122
Ovriga finansiella skulder

Bankl&n och finansiell leasing 5236 3364
Leverantdrsskulder 281 186
Summa finansiella skulder 5649 3672

Attendo har inte ingdtt i négra derivatavial under éret.

Inga finansiella tillgangar eller finansiella skulder har omklassifi-
cerats mellan vérderingskategorierna ovan under rékenskapsdret.
| nedanstéende tabeller lamnas upplysningar om hur verkligt

vérde bestamts fér de finansiella instrument som vérderas fill

verkligt vérde i balansrékningen. Uppdelning av hur verkligt varde

bestamts gors utifrén féliande tre nivder:

Nivé 1: enligt priser noterade p& en akfiv marknad fér samma
instrument.

Nivég 2: ufifrén direkt eller indirekt observerbar marknadsdata som
inte inkluderas i niv& 1.

Nivé 3: utifrén indata som infe &r observerbara p& marknaden.
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Tillaggskspeskillingar

Mkr 2017 2016
Ing&ende balans 122 43
Forvary Q0 105
Utbetalningar ~76 -18
Valutakursdifferenser 3 3
Omvérderingar -7 -11
Utgéende balans 132 122

Verkligt varde for tillaggsképeskillingar ér baserat p& bedémt utfall
av avialade klausuler i akliedverldtelseavtal innebérande att dessa
faststallts enligt nivé 3. Det férvéntade vérdet ar bercknat utifran
prognoser om det férvérvade bolagets framfida intjcning.

For samiliga finansiella tillgéngar och skulder, s&vida annat ej
angetts, beddms det redovisade vardet i all vasentlighet dverrens-
stdmma med verkligt vérde.

Kénslighetsanalys avseende marknadsrisker

Effekter pa Effekter pa
2017 Féréndring resultatet  eget kapital
Marknadsréntor +/—1 %-enhet 41 41
Valutakurser '
—EUR/SEK +/-10% 33 85
!l Kénslighetsanalysen baseras pé Attendos finansiering per 2017-12-31.
Ovriga kortfristiga skulder
Ovriga kortfristiga skulder
Mkr 2017 2016
Personalrelaterade skulder 1128 954
Owriga skulder " 229 174
Upplupna réntekostnader 13 11
Owriga upplupna kostnader
och férutbetalda intéikier 221 208
Summa 1591 1347

Il Av beloppet avser 130 Mkr 114 tillaggskspeskilling

Kassaflédesanalys

Under 2017 uppgick befalda réantor till 73 Mkr (62) och erhélina
réntor uppgick fill T Mkr (2).

Kassaflsdesjusteringar

Mkr 2017 2016
Avskrivningar 285 224
Avskrivning av kapitaliserad

finansieringskostnad 6 6
Upplupen ej utbetald rénta 2 10
Valutakursféréndringar =3 7
Vinst vid férsélining av anléggningstillgéingar =5 -6
Avsattningar 13 1
Ovriga poster 5 2
Summa 303 244

Fér avstamning av Skulder hénférliga fill finansieringsverksamheten
se not K19
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Férvérv och avyttringar

Attendo férvérvar regelbundet mindre och medelstora féretag inom
eller néira redan befintliga kamverksamheter fér att bredda och
stérka den geografiska nérvaron samt bidra fill aft skapa ekono-
miskt varde inom prioriterade segment.

Genomfdrda forvérv under aret

Féljande férvérv har genomférts under &ret:

+ Den 1 februari 2017 férvarvades Unika Sverige AB som bedriver
fem enhefer med daglig verksamhet och tvé korttidsboenden
fér personer med funktionsnedsdtiningar. Alla enheter finns i
Stockholm.

+ Den 1 februari 2017 férvarvades Imatran Palvelukoti Oy som
bedriver socialpsykiafri och rehabilitering i Imatra i &sfra Finland.

+ Den 1 februari 2017 férvérvades AB Vardproffsen i Stockholm
med hemficénstverksamhet i Téby genom eft inkramsférvary.

+ Den 21 februari 2017 férvarvade Attendo Omsorgshuset i
Stockholms hemtjénstverksamhet i Stockholm Stad genom ett
inkr@msforvéiry.

+ Den 1 mars 2017 férvérvades KBT Beate & Daniel Aktiebolag
som erbjuder familiehemsverksamhet med bas i Dalarna i
mellersta Sverige.

+ Den 1 mars 2017 férvérvades Tapiokoti Oy som bedriver ett
socialpsykiatri-boende i lappeenranta i &stra Finland.

+ Den 1 mars 2017 férvérvades MICA Omsorg i Stockholms
hemficnstverksamhet i Solna Stad och Sundbyberg genom ett
inkrémsforvéiry.

+ Den 1 mars 2017 férvérvdes AKTA Assistans AB:s hemficinst-
verksamhet i Stockholm Stad genom ett inkré@msférvary.

* Den 1 mars 2017 férvérvades V.I1.S.K.O.S AB:s boende-
stédsverksamhet genom ett inkrémsférvary.

+ Den 27 mars 2017 férvérvades 1:a Hemtjgnstkompaniet AB:s
hemficinstverksamhet i Sollentuna genom eft inkrémsférvary.

+ Den 1 april 2017 férvérvades Treklévern i Falkdping AB som
bedriver eft socialpsykiatriboende i Falképing.

+ Den 1 april 2017 férvarvades Ab Tandklinik BG Dahlbacka
Hammasklinikka Oy och Tandklinik Hammasklinikka Anders
Virtlanen Ab Oy genom eft inkramsférvéry.

+ Den 1 maj férvarvades Mikkelin Palvelukoti Oy verksamt inom
socialpsykiatri i S:t Michel, Finland.

+ Den 1 juni 2017 férvérvades Stradivarius HVB AB som erbjuder
behandling fér ungdomar i Skellefte& med omnejd.

+ Den 1 juni 2017 férvarvades Lilla Ro-Hemmet AB som bedriver
eft omsorgsboende i Pargas, Finland.

+ Den 1 september férvérvades Nestret Bo og Omsorgssenter, samf
Nastret Kroksund AB vilka erbjuder socialpsykiafri-boenden i Hole
kommun i Norge.

+ Den 1 september férvéirvades Humanas hemticinst som bedriver
verksamhet p& eft tiotal orter i Sverige.

+ Den 1 september 2017 férvarvades lkihyvé Oy som bedriver
aldreboende i S:t Michel, Finland.

+ Den 1 september 2017 férvérvades Liisankoti Oy som bedriver
aldreboende i Kauhava, Finland.

+ Den 1 september 2017 férvarvades Hoitokoti Piritia Oy som
bedriver dldreboende i Joensuu, Finland.

+ Den 1 oktober 2017 férvarvades Karlandagérden AB som
driver ett boende fér personer med funkfionsnedsaittning i Lessebo
kommun.

+ Den 1 november 2017 férvéirvades Ann Stahlins hemficinst som
bedriver hemtjcnst i Taby.

+ Den 1 november 2017 férvérvades Sisu hemficinst som bedriver
hemficnst i Stockholm.

+ Den 1 november férvérvades Mikeva, en ledande aktér inom
omsorg i Finland. Genom férvarvet starker Attendo sin verksamhet
inom socialpsykiatri och omsorg fér personer med funkfionsned-
satiningar samt kompletterar utbudet inom @ldreomsorg i Finland
geografiskt.
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Den 1 december férvarvades LSS Omsorgen som bedriver tre
korttidsboenden fér personer med funktionsnedséttningar i Vaster
&s Harryda och Surte samt en daglig verksamhet i Harryda. For-
vérvet omfattar tre bolag; Géteborgsvigen AB, LSS Omsorgen
Katrineforsliden AB och LSS Omsorgen Park AB

Den 1 december 2017 férvarvades Selman Koti Oy som
bedriver dldreomsorg i Villmanstrand, Finland.

Den 1 december 2017 férvarvades HoivaHovi Oy som bedriver
ldreomsorg i S:t Michel, Finland.

Om infe annat anges avser samfliga férvéry eget kapital andel om
100 procent.

Forvarv efter rakenskapsdrets slut

Foliande férvarv har genomférts efter rakenskapsdrets slut:

+ Den 1 januari 2018 férvérvades Kaijankoti Oy som bedriver
éldreomsorg i Savitaipale, Finland

Den 1 februari 2018 férvérvades Juuan Hoito ja Hoiva Oy som
bedriver dldreomsorg samt socialpsykiatri i Juga, Finland.

Den 1 februari 2018 férvarvades Pielisen — Karjalan Dementiakoti
Oy som som bedriver &ldreomsorg samt socialpsykiatri i Nurmes,
Finland.

Den 1 februari 2018 forvarvades Arken HVB AB som bedriver
ett HVB-boende i V&rgérda, Sverige

Den 1 mars férvarvades Hoitokoti Omena Oy som bedriver
aldrevard i llomants, Finland.

Den 1 mars férvérvades Attendo Kreativ Omsorg AB.

Goodwill

Den goodwill p& 1 568 Mkr som uppstod genom férvérven hénfér
sig fill personal, marknad samt synergieffekier som férvantas uppsté
genom sammanslagning av koncemens och de férvarvade bolagens
verksamheter. Goodwill uppstér nér képeskillingen dverstiger det verk-
liga vardet av férvarvade netiotillgéingar. Képeskilling berdknas ufifrén
foretagets vardering med avdrag fér nettoskuld eller tillagg fér nettokas-
sa. De slutliga beloppen faststélls senast ett &r effer transakfionsdagen.

Preliminér forvarvsanalys
Verkligt véirde pa forvarvade tillgangar

Mikeva  Ovriga férvéry

Mkr 2017 2017 2016
Kapeskilling vid

forvarvsdatum

Erlagd kspeskilling 892 359 489
Villkorad képeskilling = 77 105
Summa beddmd kapeskilling 892 436 594
Identifierbara férvérvade till-

géingar och évertagna skulder

Likvida medel 22 58 31
Materiella anléggnings-

tillgéngar 47 35 9
Kundrelationer 153 92 356
Immateriella anléggnings-

tillgéngar 13 0 Q
Uppskjuina skattefordringar 30 8 0
Kundfordringar !

och andra fordringar 110 71 33
Leverantérsskulder

och andra skulder -708 -120 -55
Uppskjuina skatteskulder -30 21 74
Summa identifierbara

nettotillgangar -363 123 309
Goodwill 2 1255 313 285

" Inga osdkra kundfordringar har évertagits.

% Ingen del av redovisad goodwill férvéintas vara avdragsgill vid inkomstbeskatiningen.

Forvarvsanalysen ér prelimingr och faststélls senast eft &r efter
transaktionsdag.

Forvarvsrelaterade kostnader uppgick under aret ill 8,9 Mkr
[5,8) och ingdr i évriga kostnader i koncernens resultatrdkning.
Det verkliga vérdet p& éverenskommelsen om villkorad képeskilling
uppskattat vid uppréttande av férvarvsanalyserna uppgick fill
77 Mkr (105).

Intékterna frén de férvérvade bolagen som ingdr i koncernens
resultatrékning sedan férvarvsdatumen uppgdr till 329 Mkr. De
férvérvade bolagen bidrog med eft resultat p& 17 Mkr fér samma
period.

Det stérsta férvéirvet Mikeva hade under 2017 en omsditining
p& 113,5 MEUR och ett rérelseresultat (EBITA) p& 3,7 MEUR.
Under perioden 1 november — 31 december uppgick netfo-
omsattningen fill 19 MEUR och EBITA ill 0,7 MEUR. Mikeva har
vid utgéngen av 2017 cirka 2 Q00 platser i drift.

Avyttringar

Inga avytiringar har genomférts under dret.

Stillda sdkerheter

Stallda sckerheter

Mkr 2017 2016
Féretagsinteckningar = 1
Likvida och spérrade medel 48 68
Bilar (tillg&ngar via finansiell leasing) 83 89
Owriga sfdllda sakerheter 2 1
Summa 133 159

Ansvarsférbindelser

Bolag inom koncemen ér inblandade i skatterevisioner och andra
rétisliga férfaranden som uppkommit i den I6pande verksamheten.
Eventuell skadesténdskyldighet i samband med sédana réttsliga
férfaranden beddms inte vésentligen péverka koncernens afférs-
verksamhet eller finansiella stéllining.

Attendo har &ven inlett diskussioner om képeskilling och justering
av férvérvspris for et av férvérven som genomférts under dret.

Transaktioner med ndrstdende

Sé&som nérstdende betrakias ledaméterna i moderbolagets styrelse,
koncernens ledande befatiningshavare samt néra familiemedlem-
mar fill dessa personer. Som ndrstdende betrakias Gven féretag
dar en betydande andel av résterna direkt eller indirekt innehas
av tidigare némnda personer eller féretag dér dessa kan utéva ett
betydande inflytande.

Koncernen har transaktioner med tvé& nérstéende som i allt
vasentligt bestdr i aft koncernen hyr fastigheter frén bolag dar
dessa personer &r deldgare. Arets transaktioner med nérstéende
uppgdr fill 11 Mkr {10). Alla transakfioner med nérstéende &r
genomférda pd& marknadsméssiga villkor.
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Handelser efter balansdagen

Organisatoriska fordandringar
Den 15 feburari meddelade styrelsen att de har utsett Pertti
Karjalainen, afférsomrédeschef fér Attendo Finland Omsorg, till fill-
férordnad VD frén och med den 1 mars 2018 fram fill dess att en
ordinarie VD pdabérjar sin anstélining. Henrik Borelius kommer aft
st ill styrelsens férfogande under dterstoden av sin anstdllnings-
period fram fill den 19 maj 2018 och kvarstér som styrelseledamot
fram till &rsstdmman 2018.

Den 5 mars 2018 tillirsdde Fredrik Lagercrantz som Ekonomi-
och finansdirekiér fér Attendo. Fredrik Lagercrantz blir samfidigt del
av Attendos koncernledning,

K31 Avstamningar av alternativa nyckeltals-

berdkningar

Avkastning pé sysselsatt kapital Rérelsekapital

Mkr 2017 2016 Mkr 2017 2016
Rorelseresultat (EBIT) Rullande 12 mé&nader 953 Q11 Omséatningstillg&ngar 2 090 1949
Genomsnittligt sysselsatt kapital Kassa och Bank -475 -670
Ingtende Balans Kortfristiga skulder 1994 1650
Fget kopital 4825 4219 Kortfristiga skulder fill kreditinsfitut -65 -62
Langfristiga réntebérande skulder 3330 3583 Rérelsekapital 314 309
Kortfristiga réintebérande skulder 62 26

Sysselsatt kapital vid periodens borjan 8217 7828

For Definitioner av nyckeltalen se sidan 79.
Utgdende Balans

Eget kapital 5369 4825
Langfristiga réntebdrande skulder 5223 3330
Kortfristiga réintebérande skulder 65 62
Sysselsatt kapital vid periodens slut 10 657 8217
Genomsnittligt sysselsatt kapital 9 437 8023
Avkastning pé sysselsatt kapital (%) 10,1 11,4

Operativt kassaflsde

Mkr 2017 2016
Kassafléde fréin den [6pande verksamheten 899 Q14
Investeringar i anléggningstillgéngar 267 -197
Awtiringar av immateriella och materiella

anléggningstillgangar 59 28
Erhélina och betalda réntor 72 60
Operativt kassaflsde 763 805

Organisk tillvéxt

% 2017 2016
Nettoomsattingstillvéixt 9,3 3,9
Forvarvad fillvaxt -6,0 =17
Féréndring i valutakurser -0,9 -0,5

Organisk fillvéxt 2,4 1,7
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Moderbolagets resultatrdakning

Januari-december, Mkr Not 2016

Nettoomsatining M2 11 12
Personalkostnader M3 -24 =21
@vrigo externa kostnader M4, M5 -10 -26
Rérelseresultat -23 -35
Finansnetto -4 -2
Resultat frén finansiella poster =27 =37
Erhallna koncernbidrag 25 110
Resultat fore skatt -2 73
Skartt M6 - -16
ARETS RESULTAT -2 57

Avrets resultat dverensstémmer med arets totalresultat.
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Moderbolagets balansrdkning

31 december, Mkr Not 2016
TILLGANGAR

Anlaggningstillgangar

Aktier i dotterbolag M7 6 494 6494
Uppskiuten skattefordran M6 = -
Summa anléggningstillgangar 6494 6494
Omséitingstillgéngar

Fordringar till koncemféretag 28 114
Ovriga korffristiga fordringar 1 2
Kassa och Bank 0 0
Summa omséitiingstillgangar 29 116
SUMMA TILLGANGAR 6523 6610
EGET KAPITAL OCH SKULDER

EGET KAPITAL M8

Bundet eget kapital

Aktiekapital 1 1
Summa bundet eget kapital 1 1
Fritt eget kapital

Overkursfond 6574 6518
Balanserade vinstmedel -322 -152
Avets resultat 2 57
Summa fritt eget kapital 6250 6423
SUMMA EGET KAPITAL 6251 6424
SKULDER

Kortfristiga skulder

Skulder till koncemféretag 256 165
Owriga korffristiga skulder 16 21
Summa kortfristiga skulder 272 186
SUMMA SKULDER 272 186
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 6523 6610
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Moderbolagets fordndringar i eget kapital

Bundet Fritt
eget kapital eget kapital

. Summa eget
Mkr Aktiekapital Overkursfond  Balanserad vinst kapital
Ingéende balans 1 januari 2016 1 6517 -46 6472
Aterkép egna aktier - - -16 -16
Utdelning - - -86 -86
Owriga poster - - -3 -3
Totalresultat - - 57 57
Utgdende balans 31 december 2016 1 6517 -94 6424
Ingéende balans 1 januari 2017 1 6517 -94 6424
Aterkép egna aktier = = =33 =33
Utdelning = = -195 -195
Nyemissioner 0 56 = 56
Totalresultat = = 2 -2

Utgéende balans 31 december 2017 1 6574 -324 6251
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Moderbolagets kassaflodesanalys

Januari-december, Mkr 2016

Den I8pande verksamheten

Resultat fére skatt -2 73
Justeringar fér poster som infe ingér i kassaflédet -24 -110
Kassaflsde fréin den [8pande verksamheten fére féréindringar i rérelsekapitalet =26 =37

Kassaflode frén forandring i rérelsekapitalet

Férandringar av kortfristiga fordringar 1 1
Foréndringar av korffristiga rérelseskulder 197 138
Kassafléde frén den lspande verksamheten 198 102

Finansieringsverksamheten

Nyemisson 56 -
Utdelning -195 -86
Aterkép av aktier 588 -16
Kassaflsde fran finansieringsverksamheten =172 -102
ARETS KASSAFLODE 0 0

o
O

Kassa och Bank vid periodens bérjan

Kassa och Bank vid periodens slut 0 0
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Noter till moderbolagets bokslut

Vasentliga redovisningsprinciper

Moderbolaget, Attendo AB (publ), tillémpar Arsredovisningslagen
och RFR 2 "Redovisning fér juridiska personer”. RFR 2 stéller krav
p& att moderbolaget fillimpar samma redovisningsprinciper som
koncernen, IFRS, dér s& &r tillémpligt och utom i de fall som anges
nedan. Moderbolaget filldmpar IAS 39 med undantag av redovis-
ning av finansiella garantiavial hanférliga fill dotterbolag. | évrigt
hénvisas till de redovisningsprinciper som koncernen fillampar fér
redovisning och vérdering av finansiella instrument i Not K23.

Grund for rapporternas uppréttande

Moderbolagets finansiella rapporter presenteras i miljontal [Mkr).
De finansiella rapporterna har upprétiats enligt anskaffningsvarde-
metoden vilket innebdr att investeringar redovisas till anskaffnings-
véirde och utdelningar resultatférs. Nedskrivningstest genomférs
arligen och nedskrivningar redovisas om vérdenedgéngen antas
vara bestéende.

Aktier och andelar

Aktier i dotterféretag redovisas till anskaffningsvérde med avdrag
fér nedskrivningar. | anskaffningsvardet ingér férvarvsrelaterade
kostnader samt eventuella tilldggskspeskillingar. Investeringarnas
nedskrivningsbehov festas &rligen eller nar det finns en risk att bok-
fért varde pd investeringen ér hégre dn ateranskaffningsvérdet.

Nettoomsattning

Intéikter i moderbolaget avser koncerninterna fignster med 11 Mkr

(12).

Léner och andra erséttningar

Léner och andra erséttningar
Mkr 2017 2016

VD
L&ner och andra ersétiningar
Pensionskostnader 2 2

Sociala kostnader

Summa 1 12

Ovriga anstéllda

Léner och ersatiningar 6 6
Pensionskostnader 1 1
Sociala kostnader 3 2
Summa 10 9
Totalt 21 21
Medelantalet &rsanstdllda

2017 2016
Kvinnor - -
Mén 4
Summa 4

For yiterligare information om ersétingar ill ledande befatt-
ningshavare se not K5 Léner, andra ersétiningar och sociala
kostnader.

Ovriga externa kostnader

Ovriga externa kostnader

Mkr 2017 2016
Externa tjanster 3 19
Styrelsearvode 4 5
Owrigt 3 2
Summa 10 26

Ersdttning till revisorer

Erséttning till revisorer

Mkr 2017 2016
PwC

Arvoden fér revision 1 1
Arvoden, revisionsrelaterade - 0
Arvoden fér skattefragor 0 1
Owriga arvoden 1 0
Summa 2 2

Med revision avses arvode for den lagstadgade revisionen,
dvs. s&dant arbete som varit nédvandigt fér att avge revisions-
berdttelsen, samt s& kallad revisionsr&dgivning som I&mnas i
samband med revisionsuppdraget.

Skatt

Avstdmning av effektiv skatt

Mkr 2017 2016
Redovisat resultat fére skatt -2 73
Skatt enligt svensk skattesats = -16
Skattekostnad - -16

Attendo AB:s skattemdssiga underskott uppgér fill O Mkr (O) per
31 december 2017.

Aktier och andelar

Andelar i koncernféretag

Mkr 2017 2016
Ing&ende bokfért véirde 6494 6494
Utgaende bokfort véirde 6494 6494
Aktier &gda Kapital- Bokfort
direkt av och rést- vérde,
moderbolaget Org nr Sate  Antal aktier andel, % Mkr
Attendo

International AB 556932-5342 Danderyd 66669379  100% 6494

Det finns &ven eft antal indirekt égda dotterbolag, en utférlig
férteckning éver koncernbolagen kan bestdllas fran Attendo AB,
Investor Relations.
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Eget kapital

Aktiekapital

Aktiekapitalet per 31 december 2017 uppgick till 882 066 kr
(876 951 ki). Antalet aktier uppgér till 160 933 098 stycken
(160 000 000). Kvotvardet uppgér till 0,005 kr (0,005) och
samiliga akfier har lika réstratt.

Forslag till vinstdisposition

Till &rsstammans férfogande star féliande vinstmedel i moderbologet:

Farslag fill disposition av bolagets vinst Belopp i kr

Till &rsstémmans férfogande star:

Balanserade vinstmedel 6251847835
Avets resultat -2036213
Summa 6249811622

Disponeras pd fsljande satt:

Belopp att utbetala till registrerade akfiedgare

(1,27 kr per aktie] 203725221
Belopp att dverféra i ny rékning 6046 086 401
Totalt fritt eget kapital i moderbolaget 6249811 622

1 Bergknat pa antalet utestdende akfier per 15 februari 2018.

Handelser efter balansdagen

| november meddelade VD Henrik Borelius aft han beslutat sig fér
aft lamna sin roll effer 17 ar i bolaget. Styrelsen har utsett Pertti
Karjalainen, afférsomrédeschef fér Attendo Finland Omsorg, Hill
fillférordnad VD fréin och med den 1 mars 2018 fram fill dess att
en ordinarie VD pabérjar sin anstdllning.

NOTER TILL MODERBOLAGETS BOKSLUT Q
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Styrelsens forsdkran

Styrelsen och verkstéllande direkiéren férsékrar att koncernredovis-
ningen har upprdttats i enlighet med internationella redovisnings-
standarder IFRS s&dana de antagits av EU och ger en rétivisande
bild av koncernens stéllning och resultat. Arsredovisningen har
uppréttats i enlighet med god redovisningssed och ger en rétivisan-
de bild av moderbolagets stéllning och resultat. Férvalmingsberat-

telsen fér konceren och moderbolaget ger en réttvisande &versikt
dver utvecklingen av koncernens och moderbolagets verksamhet,
stéllning och resultat samt beskriver vésentliga risker och oscker-
hetsfakiorer som moderbolaget och de féretag som ingér i
koncernen stér infér. Undertecknade avger hérmed éven Attendos
héllbarhetsredovisning fér 2017.

Danderyd den 12 mars 2018

Ulf Lundahl
Styrelseordférande

Henrik Borelius
Styrelseledamot

Tobias Lénnevall
Styrelseledamot

Arja Pohjaméki
Styrelseledamot
Arbetstagarrepresentant

Mona Bostrém
Styrelseledamot

Pertti Karjalainen
Tilltsrordnad verkstéllande direktor
och koncernchef

Catarina Fagerholm
Styrelseledamot

Anitra Steen
Styrelseledamot

Anssi Soila
Styrelseledamot

Vér revisionsberdttelse har avldmnats den 12 mars 2018

PricewaterhouseCoopers AB

Patrik Adolfson
Auktoriserad revisor
Huvudansvarig revisor

Eva Medbrant
Auktoriserad revisor
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Revisionsberattelse

Till bolagsstamman i Attendo AB (publ), org.nr 559026-7885

Rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen

Uttalanden

Vi har utfort en revision av arsredovisningen och kon-
cernredovisningen fér Attendo AB (publ) for ar 2017.
Bolagets arsredovisning och koncernredovisning ingar
pa sidorna 36—68 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen och kon-
cernredovisningen uppréittats i enlighet med arsredovis-
ningslagen och ger en i alla visentliga avseenden rattvi-
sande bild av moderbolagets finansiella stallning per den
31 december 2017 och av dess finansiella resultat och
kassaflode for aret enligt arsredovisningslagen.
Koncernredovisningen har uppréttats 1 enlighet med
arsredovisningslagen och ger en i alla visentliga avseen-
den rattvisande bild av koncernens finansiella stallning
per den 31 december 2017 och av dess finansiella resul-
tat och kassaflode for aret enligt International Financial
Reporting Standards (IFRS), sdsom de antagits av EU,
och arsredovisningslagen. Forvaltningsberittelsen dr
forenlig med arsredovisningens och koncernredovisning-
ens ovriga delar.

Véara uttalanden i denna rapport om arsredovisningen
4r forenliga med innehéllet i den kompletterande rap-
port som har éverlamnats till moderbolagets revisions-
utskott i enlighet med Revisorsférordningens (537/2014)
artikel 11.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstdmman faststéller
resultatrdkningen och balansriakningen f6r moderbola-
get och koncernen.

Grund for uttalanden
Vi har utfort revisionen enligt International Standards
on Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart
ansvar enligt dessa standarder beskrivs ndrmare 1
avsnittet Revisorns ansvar. Vi 4r oberoende i férhallande
till moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed 1
Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar
enligt dessa krav. Detta innefattar att, baserat pa var
basta kunskap och 6vertygelse, inga forbjudna tjanster
som avses 1 revisorsférordningens (537/2014) artikel 5.1
har tillhandahéllits det granskade bolaget eller, i fore-
kommande fall, dess moderforetag eller dess kontrolle-
rade foretag inom EU.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat &r till-
riackliga och &ndamaélsenliga som grund fér vara utta-
landen.

Var revisionsansats

Revisionens inriktning och omfattning

Vi utformade var revision genom att faststélla vasentlig-
hetniva och bedéoma risken for visentliga felaktigheter i
de finansiella rapporterna. Vi beaktade sarskilt de omra-
den déir den verkstéllande direktoren och styrelsen gjort
subjektiva bedomningar, till exempel viktiga redovis-
ningsméssiga uppskattningar som har gjorts med
utgangspunkt fran antaganden och prognoser om fram-
tida handelser, vilka till sin natur ar osakra. Liksom vid
alla revisioner har vi ocksa beaktat risken for att styrel-
sen och verkstéllande direktoren asidoséitter den interna
kontrollen, och bland annat 6verviagt om det finns belagg
for systematiska avvikelser som givit upphov till risk for
vasentliga felaktigheter till f6ljd av oegentligheter.

Vi anpassade var revision for att utfora en andamals-
enlig granskning i syfte att kunna uttala oss om de finan-
siella rapporterna som helhet, med hinsyn tagen till
koncernens struktur, redovisningsprocesser och kontrol-
ler samt den bransch i vilken koncernen verkar. Var
granskning innefattar bl a

» For de storsta rapporterade enheterna i Sverige,
Finland, Norge och Danmark inklusive moderbolaget
och konsolideringen, har vi granskat arsbokslutet,
utfort en oversiktlig granskning av delarsrapporten
per den 30 september samt utfort en bedomning av
nyckelkontroller avseende finansiell rapportering
utifran Attendos ramverk; och

For 6vriga enheter genomférs analytiska gransk-
ningsinsatser i samband med granskning av konsoli-
deringen samt lagstadgad revision. Den lagstadgade
revisionen har i de flesta fall inte slutforts innan revi-
sionsberittelsen undertecknats for koncernen. Utfal-
let av denna revision rapporteras separat till Attendo
som en del av var granskning under hosten aret efter
da dessa enheter ej bedéms vara visentliga, och utgor
saledes inget underlag i revisionen av koncernens
bokslut. Utfallet av den lagstadgade revisionen an-
véands vid planering av revisionen samt fér uppfolj-
ning om néagon visentlig fraga rérande den finansiella
rapporteringen eller den interna kontrollen noterats
vid nagon enhet.

Utover vad som ovan beskrivits har huvudansvarig revi-
sor och medrevisor under aret besokt den finska verk-
samheten 1 syfte att skapa en forstaelse for verksam-
heten i landet och forsta rutiner och kontroller for att
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utvardera efterlevnaden av Attendos ramverk for intern
kontroll samt gora en dversiktlig genomgang av den
finansiella rapporteringen utifran koncernens redovis-
ningsprinciper. Medlem i koncernrevisionsteamet har
dven besokt den finska verksamheten for att granska
forvarvsanalys hanforligt till férvarvet av Mi-Hoiva OY
("Mikeva”).

Vésentlighet

Revisionens omfattning och inriktning paverkades av
var bedomning av viasentlighet. En revision utformas for
att uppné en rimlig grad av sikerhet om huruvida de
finansiella rapporterna innehaller nagra véisentliga fel-
aktigheter. Felaktigheter kan uppsta till f6ljd av oegent-
ligheter eller fel. De betraktas som véasentliga om de
enskilt eller tillsammans rimligen kan férvintas
paverka de ekonomiska beslut som anvéandarna fattar
med grund i de finansiella rapporterna.

Sarskilt betydelsefullt omrade

Baserat pa professionellt omdome faststéllde vi vissa
kvantitativa vasentlighetstal for den finansiella rappor-
teringen som helhet. Med hjalp av dessa och kvalitativa
overviaganden faststéillde vi revisionens inriktning och
omfattning och vara granskningsatgérders karaktér,
tidpunkt och omfattning, samt bedémt effekten av
enskilda och sammantagna felaktigheter pa de finan-
siella rapporterna som helhet.

Sarskilt betydelsefulla omraden

Sarskilt betydelsefulla omraden for revisionen ar de
omraden som enligt var professionella bedomning var de
mest betydelsefulla for revisionen av arsredovisningen
och koncernredovisningen f6r den aktuella perioden.
Dessa omraden behandlades inom ramen for revisionen
av, och 1 vart stéllningstagande till, &rsredovisningen
och koncernredovisningen som helhet, men vi gér inga
separata uttalanden om dessa omréaden.

- Forvadrvsanalys hénforligt till forvarvet av Mi-Hoiva OY ("Mikeva”) samt efterféljande konsolidering i Attendo

Vi hénvisar till not K2 Vikiiga uppskatiningar och antaganden
for redovisningséndamal samt not K26 Férvéry och avyttringar.

Den viktigaste handelsen som paverkat goodwill posten under
ar 2017 é&r forvarvet av Hoiva OY ("Mikeva”). Detta utgér
det stérsta férvérvet som Attendo har gjort pd flera @r, och pé
grund av detta har férvarvsanalysen utgjort eft scirskilt fokus-
omréde i revisionen av &r 2017.

Den forvarvsanalys som upprdttats innehéller vésentliga
varden avseende goodwill om MSEK 1 255 och évriga
immateriella tillgéngar om MSEK 153. Det finns en risk att de
tillgéngar och skulder som upptas i analysen inte korrekt vérde-
ras fill verkligt varde per férvarvsdagen.

Hur vér revision beaktade

det sarskilt betydelsefulla omradet

Avseende forvarvet av Mi-Hoiva OY ("Mikeva”) har vi, férutom
nedan némnda granskningsatgarder hénférliga till virdering
av goodwill och andra férvérvsrelaterade tillgangar, bl a utfért
fsljande granskningsinsatser:

+ Koncemrevisionsteamet har fillsammans med det lokala revi-
sionsteamet besakt Mikeva, bland annat i syfte att granska
den finansiella rapporteringen inklusive &ppningsbalanserna
per férvérvsdatum, fér att kunna préva férvarvsanalysen.

+ Vi har utifrén granskning av bolagets arsbokslut 2017, samt
granskning av dppningsbalansemna utvérderat om rakenska-
pera, pd eft réttvisande séft i enlighet med IFRS, intagits i
Attendos konsolidering.

* Vi har ocksé bedémt huruvida den modell som Attendo
anvander fér att vardera fillgéngar &r i enlighet med IFRS.
For detta har vi anvént PwC:s vérderingsspecialister. Vi har
&ven provat de vasentliga antaganden som gérs i férvérvsa-
nalysen. Vi har ocksé granskat vésentliga inslag i férvérvsa-
nalysen mot underlag och utifrén rimligheten i anfagandena.
Defta omfattar frédmst antaganden om férséljningstillvéxt,
utveckling av marginaler och diskonteringsrénta (WACC).

De anvénda antaganden fér aft vérdera avskrivningsbara im-
materiella tillg&ngar i frvérvsanalysen bedémts ligga inom ett
godtagbart intervall. Férvarvsanalysen ér preliminér fill den 31
oktober 2018, och kan dérfér komma att yiterligare justeras.

Utifréin vé&r revision har vi i évrigt infe rapporterat négra
vasentliga iakftagelser fill revisionsutskottet.
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Sarskilt betydelsefullt omrade
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— Rutiner och processer samt redovisning av personalrelaterade kostnader

Vi hénvisar till noterna K2 Viktiga uppskattningar och anta-
ganden for redovisningséndamal, K5 Information om styrelse-
medlemmar, ledande befattiningshavare och anstéllda, K20
Avsdtningar for pensioner och K24 Ovriga korffristiga skulder.

Attendo har omkring 24 000 anstéllda i sina dotterbolag.
Personalkostnaderna uppgér till ca 70 % av Attendos rérelse-
kostnader. Defta &r darmed den mest vasentliga kostnadsposten
i Attendos konsoliderade resultatrékning. De personalrelaterade
kostnaderna bestar b&de av I6ner och andra ersdttningar inklu-
sive rorlig ersctting, samt direkt hénférbara skatter och sociala
avgifter. Risken i dessa poster avser saval fullstandighet som att
de ér korrekt bercknade, rétt periodiserade och réft virderade.
Det finns Gven en inneboende komplexitet i Iénehanteringen

da olika personalgrupper omfatias av olika anstéliningskontrakt
och kollektivavtal, vilket i sig ger skillnader i hur I6ner, andra
ersdttningar och férmaner ska berdknas.

For att sakerstdlla en korrekt redovisning av personalkost-
nader har Attendo implementerat ett ramverk fér intern kontroll
samt har en robust rapporteringsstrukiur fér att sékerstdlla
att rapporteringen &r fullstdndig och korrekt i enlighet
med Attendos rikilinjer. Detta finns beskrivet p& sidan 33 i
&rsredovisningen.

Hur vér revision beaktade

det sdrskilt betydelsefulla omradet

For aft kunna betala ut 16ner fill 24 000 anstéllda varje ménad,

eller i vissa fall mer frekvent, krévs att det finns vél fungerande

rutiner och processer fér att bercikna och kontrollera de léner
och erséttningar som ska betalas.

Vér revision baseras b&de pd utvardering av den interna
kontrollen samt substansgranskning och andra analysatgérder,
inklusive databaserade transaktionsanalyser, av vissa balans-
och resultatposter p& stickprovsbasis av vasentliga dofterbolag.

Grunden fér utvérdering av rutiner och processer har varit
Attendos ramverk f&r intern kontroll éver den finansiella rappor-
teringen. Den granskning av kontroller och resultat- och balans-
poster som har utférts har varit p& stickprovsméissig basis. Vi
har Gven genomfért bland annat féljande granskningsinsatser:
+ Stémt av vasentliga upplupna kosinader och/eller reserver

avseende exempelvis semesterldneskuld, [éneskulder, skatter,

sociala avgifter mot information frén Inesystem och ledning-
ens berdkningar och bedémningar.

+ Granskat personalkostnader genom analytiska gransk-
ningsatgdrder omfattande féréndringar av kostnader i
resultatrékningen, upplupna kostnader och reserver baserat
p& var kunskap samt genom anvéndning av databaserade
fransaktionsanalyser.

Utifrén denna granskning har inget vésentligt framkommit som
féranlett rapportering fill revisionsutskottet. Var évergripande
slutsats &r att det, i allt vasentligt inom Attendo, finns fungeran-
de processer fér I6nehantering och redovisning av personal-
kostnader.
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Sarskilt betydelsefullt omrade

- Vardering av goodwill och andra forvérvsrelaterade immateriella tillgangar

Vi hénvisar till noterna K2 Viktiga uppskattningar och antagan-
den fér redovisningséindamdl och K12 Immateriella fillgéngar.

Goodwill utgér en vasentlig del av Attendokoncernens
balansomslutning och uppgér till MSEK 8 541 per 31 decem-
ber 2017 (67 % av balansomslutingen). Posten &r féremal fér
ledningens bedémningar och antaganden och med anledning
av dess vasentlighet éven beddmt som sérskilt betydelsefullt
omrade i revisionen.

Arligen uppréttar ledningen och styrelsen en nedskrivnings-
prévning av vérdet pa goodwill. Prévningen syftar fill att
bedéma om det féreligger nedskrivningsbehov, dvs bokfért
vérde 6verstiger det beddmda verkliga vérdet enligt nedskriv-
ningsprovningen.

Det bergknade vérdet baseras p& av styrelsen godkanda
framtida budgeter och prognoser fér de nérmaste fem &ren.
Kassaflédena fréin éren bortom de fem nérmaste extrapoleras
baserat pa afférsplanen. Processen innehédller dérmed anta-
ganden som f&r en vésentlig betydelse fér testet om nedskriv-
ningsbehov. Detta inkluderar antaganden om férsdljningstillvéxt,
utveckling av marginaler samt diskonteringsréntan (WACC).

Det vérde som uppkommer enligt prévningen motsvarar
vardet av diskonterade kassafléden fér identifierade kassa-
genererande enheter. D& Attendos legala organisation inte ar
utformad utifrén de fyra rérelsesegmenten har Attendo i enlighet
med IAS 36 p. 82 valt aff genomféra nedskrivningsprévningen
2017 utifrén tre kassagenererande enheter, d& dessa dterspeg-
lar hur Attendo bedriver sin verksamhet.

Aven om en enhet klarar nedskrivningsprévningen kan en
framtida utveckling som avviker negativt frén de antaganden
och bedémningar som varit underlag fill prévningen leda fill att
eft nedskrivningsbehov féreligger. Varderingen av bolagets verk-
samhet &r som mest kdnslig avseende den framtida intjéningen
i delar av den svenska verksamheten. Detta bedéms vara eft
resultat av den osdkerhet i de politiska beslut som kan fattas
p& grund av den utredning om ny lagstifining avseende vinster
i valférden som beskrivs i not K2 Vikliga uppskatiningar och
bedémningar fér redovisningséndamdl.

Ovriga forvarvsrelaterade immateriella tillgangar ar foremdl
fér lopande avskrivningar. Fér dessa tillgangar sker prévning av
vardering om det finns misstanke om aft vérdet av tillgéngarna
har minskat s& att nedskrivning kan behéva ske.

Attendo slutsats, baserat pd& den basta uppskatining och
den information som fanns fillgéngliga vid upprattandet av den
arliga prévningen, &r att det inte fanns négot nedskrivningsbe-
hov avseende ovan némnda tillgangar per den 31 december

2017.

Hur vér revision beaktade

det sarskilt betydelsefulla omradet

Vid test av nedskrivningsbehov fér goodwill, samt andra fér-
varvsrelaterade immateriella fillgangar, har vi fér att sckerstélla
framférallt vérderingen och rikligheten, utfért féljande revisions-
&tgdrder:

- Vid utvérderingen av antagandena, som redogérs for i not
K12, Immateriella tillgangar samt vid kontrollen av att an-
vaind modell dverensstémmer med IFRS, har vi anvént oss av
PwC:s experter p& vardering fér att préva och utvérdera an-
vénda modeller och metodik, samt vésentliga antaganden.

+ P& stickprovsmdassig basis, prévat, utvérderat och utmanat

informationen som anvants i berdkningamna visavi Attendos

finansiella plan och, dér majligt, extern information. Vi har
dé& fokuserat p& antagna fillvéxttal, utvecklingen av margina-

ler samt diskonteringsranta per kassagenererande enhet. Vi

har ocksa foljt upp rikligheten och den inneboende kvaliteten

i bolagets process fér att upprétta afférsplaner och finansiel-

la planer baserat p& historiska utfall.

Kontrollerat kansligheten i varderingen fér negativa fér-

andringar i vasentliga parametrar som pd individuell eller

kollektiv basis skulle kunna medféra att ett nedskrivnings-
behov foreligger.

Bedémt atft de upplysningar som ges i drsredovisningen ar

korrekia utifran genomfért test av vardering, sarskilt ufifréin

upplysning om kénsligheten i vérderingarna.

- Jamfért i arsredovisningen inférda upplysningar mot kraven i

IAS 36, och fann dem att vara i allt vasentligt uppfyllda.

Utvarderat Attendos bedémning avseende den politiska

risken och begransningar i vinster i vélfarden som redogérs

fér under avsnittet Risker och riskhantering i férvaliningsberat-
telsen samt not K2 Viktiga uppskattningar och bedémningar
fér redovisningséindamal.

Utifréin vé&r granskning har vi infe rapporterat ndgra vésentliga
iakitagelser fill revisionsutskottet.
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Sarskilt betydelsefullt omrade

REVISIONSBERATTELSE @

- Ledningsbedémning avseende avsattning for forlustkontrakt

Vi hénvisar till noterna K2 Viktiga uppskattningar och antagan-
den fér redovisningscéindamdl, och K21 Avséttningar.

Antaganden och bedémningar ligger fill grund fér flera
balansposter i Attendos redovisning bl a avsétningar fér
férlustkontrakt. Férutom goodwill som beskrivs ovan bedémer vi
aft den mest vésentliga beddmningsposten &r avsatiningar fér
forlustkontrakt. Anledning fill defta &r att uppstart av eft boende
eller en enhet kan vara kostsamt. | de fall eft kontrakt kommer
leda till framtida férluster kréivs enligt IAS 37 Avsétmingar, en
avsdtining for de férluster som vantas uppkomma efter bokslutet.
Attendo félier upp alla boenden och enheter varje ménad

och gér bedémningar och prognoser fér framtiden och ufifrén
de bedémer Attendo i fall négon avsdtning krévs. | not K21
Avsatiningar anger Attendo att MSEK 30 har reserverats i
samband med bokslutet. Aven om denna balans i sig sjdlv inte
ar vasentlig i férhallande fill Attendos resultat ér vér bedémning
aft redovisning av underliggande bedémningar ér eft sarskilt
betydelsefullt omréde i vér revision.

Annan information én arsredovisningen

och koncernredovisningen

Detta dokument innehéaller 4ven annan information dn
arsredovisningen, koncernredovisningen och aterfinns
pa sidorna 1-23 och sidorna 75-80. Det ar styrelsen och
verkstéllande direktéren som har ansvaret fér denna
andra information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen och kon-
cernredovisningen omfattar inte denna information och
vi gor inget uttalande med bestyrkande avseende denna
andra information.

I samband med var revision av arsredovisningen och
koncernredovisningen &r det vart ansvar att ldsa den
information som identifieras ovan och 6verviga om infor-
mationen i vasentlig utstrackning ar oférenlig med ars-
redovisningen och koncernredovisningen. Vid denna
genomgang beaktar vi aven den kunskap vi i 6vrigt
inhdmtat under revisionen samt bedémer om informatio-
nen i6vrigt verkar innehalla visentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utfoérts avseende
denna information, drar slutsatsen att den andra infor-
mationen innehaller en visentlig felaktighet, dr vi
skyldiga att rapportera detta. Vi har inget att rapportera
idet avseendet.

Styrelsens och verkstéllande direktdrens ansvar

Det ar styrelsen och verkstillande direktoren som har
ansvaret for att Arsredovisningen och koncernredovis-
ningen uppréttas och att den ger en réattvisande bild
enligt drsredovisningslagen och, vad galler koncern-

Hur vér revision beaktade

det sdrskilt betydelsefulla omradet

| vér revision har vi sarskilt fokuserat p& granskningen av ledning-
ens beddmning av férlustkontrakt fér att sékerstalla fullstandighet,
rikiighet och vérdering och bl a utfért féljande gransknings-
insatser:

Granskat Attendos uppfélinings- och bokslutsrutiner fér aft
sdkerstélla att kontroller finns fér aft redovisa avsdtningar
for forlustkontrakt i fall det krévs i enlighet med IAS 37
Avsdttningar.

+ Granskat pé& stickprovsbasis Attendos berdkningsunderlag
mot interna rapporter.

- Falit upp resultatutfall och framtida prognoser avseende
boende och enhefer mot inferna rapporter fillsammans med
ansvariga hos Attendo.

+ Beddmning av Attendos principer fér att géra avsdtingar

fér eventuella forluster hanférliga fill kundkontrakt mot de krav

som finns i IAS 37 Avsdittingar.

Utifrén vér granskning &r vér bedémning att Attendos antagan-
den som ligger fill grund fér avsétining fér férlustkontrakt ligger
inom godtagbart intervall.

redovisningen, enligt IFRS sa som de antagits av EU.
Styrelsen och verkstéillande direktéren ansvarar dven
for den interna kontroll som de bedémer dr nodvandig for
att upprétta en arsredovisning och koncernredovisning
som inte innehéaller nagra visentliga felaktigheter, vare
sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.

Vid upprittandet av arsredovisningen och koncern-
redovisningen ansvarar styrelsen och verkstallande
direktoren for bedémningen av bolagets och koncernens
forméaga att fortsidtta verksamheten. De upplyser, nir sa
ar tillampligt, om forhallanden som kan paverka
forméagan att fortsétta verksamheten och att anvanda
antagandet om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt
drift tillampas dock inte om styrelsen och verkstéillande
direktoren avser att likvidera bolaget, upphora med
verksamheten eller inte har nagot realistiskt alternativ
4n att géra nagot av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det paverkar
styrelsens ansvar och uppgifter i 6vrigt, bland annat
6vervaka bolagets finansiella rapportering.

Revisorns ansvar

Vara mal 4r att uppna en rimlig grad av sdkerhet om
huruvida arsredovisningen och koncernredovisningen
som helhet inte innehaller nagra visentliga felaktighe-
ter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel,
och att limna en revisionsberittelse som innehéller vara
uttalanden. Rimlig sdkerhet dr en hog grad av sdkerhet,
men Ar ingen garanti for att en revision som utférs enligt
ISA och god revisionssed 1 Sverige alltid kommer att
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upptécka en vasentlig felaktighet om en sddan finns.
Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentligheter
eller fel och anses vara visentliga om de enskilt eller till-
sammans rimligen kan férvintas paverka de ekono-
miska beslut som anvindare fattar med grund i arsredo-
visningen och koncernredovisningen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revi-
sionen av arsredovisningen och koncernredovisningen
finns pa Revisorsinspektionens webbplats:
www.revisorsinspektionen.se/rn/showdocument/
documents/rev_dok/revisors_ansvar.pdf. Denna beskriv-
ning ir en del av revisionsberéattelsen.

Rapport om andra
krav enligt lagar och
andra forfattningar

Uttalanden

Utover var revision av arsredovisningen och koncern-
redovisningen har vi dven utfért en revision av
styrelsens och verkstéallande direktorens forvaltning for
Attendo AB (publ) f6r ar 2017 samt av forslaget till
dispositioner betriffande bolagets vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att arsstimman disponerar vinsten
enligt forslaget 1 férvaltningsberattelsen och beviljar
styrelsens ledamoéter och verkstéillande direktéren
ansvarsfrihet for rakenskapséaret.

Grund for uttalanden
Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige.
Vart ansvar enligt denna beskrivs ndrmare i avsnittet
Revisorns ansvar. Vi dr oberoende i forhallande till
moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i
Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar
enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat 4r
tillrackliga och &andamaélsenliga som grund f6r vara
uttalanden.

Styrelsens och verkstallande direktrens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispo-
sitioner betraffande bolagets vinst eller forlust. Vid for-
slag till utdelning innefattar detta bland annat en
bedémning av om utdelningen &r férsvarlig med hansyn
till de krav som bolagets och koncernens verksamhets-
art, omfattning och risker stiller pa storleken av moder-
bolagets och koncernens egna kapital, konsolideringsbe-
hov, likviditet och stdllning 1 6vrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och for-
valtningen av bolagets angeldgenheter. Detta innefattar
bland annat att fortlépande bedéma bolagets och koncer-
nens ekonomiska situation, och att tillse att bolagets
organisation ar utformad sa att bokféringen, medelsfor-
valtningen och bolagets ekonomiska angeldgenheter i
ovrigt kontrolleras pa ett betryggande satt. Den verk-
stiallande direktoren ska skota den lopande forvalt-
ningen enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar och
bland annat vidta de atgarder som ar nédvandiga for att

bolagets bokforing ska fullgéras i 6verensstammelse med
lag och for att medelsforvaltningen ska skétas pa ett
betryggande sétt.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av férvaltningen, och

darmed vart uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhdmta

revisionsbevis for att med en rimlig grad av sdkerhet
kunna bedéma om néagon styrelseledamot eller den verk-
stallande direktoren i nagot vasentligt avseende:

+ foretagit ndgon atgird eller gjort sig skyldig till nagon
forsummelse som kan féranleda erséattningsskyldig-
het mot bolaget

* pa nagot annat sétt handlat i strid med aktiebolags-
lagen, arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart méal betréaffande revisionen av forslaget till disposi-
tioner av bolagets vinst eller forlust, och ddrmed vart
uttalande om detta, 4r att med rimlig grad av sdkerhet
bedéma om forslaget ar férenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sdkerhet 4r en hog grad av sdkerhet, men ingen
garanti for att en revision som utfors enligt god revi-
sionssed 1 Sverige alltid kommer att uppticka atgiarder
eller forsummelser som kan féranleda erséattningsskyl-
dighet mot bolaget, eller att ett forslag till dispositioner
av bolagets vinst eller férlust inte &r forenligt med aktie-
bolagslagen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revi-
sionen av férvaltningen finns pa Revisorsinspektionens
webbplats:
www.revisorsinspektionen.se/rn/showdocument/
documents/rev_dok/revisors_ansvar.pdf. Denna beskriv-
ning ir en del av revisionsberéattelsen.

PricewaterhouseCoopers AB, med Patrik Adolfson som
huvudansvarig revisor, utsags till Attendo ABs (publ)
revisor av arsstimman den 6 april 2017 och har varit
bolagets revisor sedan den 27 oktober 2015.

Stockholm den 12 mars 2018
PricewaterhouseCoopers AB
Patrik Adolfson

Auktoriserad revisor
Huvudansvarig revisor

Eva Medbrant
Auktoriserad revisor
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Aktien

AKTIEN @

Attendo-aktien ar noterad pd Nasdaqg Stockholm sedan 30 november
2015. Infroduktionspriset var 50 kronor. Aktien @r frén och med
2017 kategoriserad i segmenten large Cap och Healthcare. Aktien

handlas under korthamnet ATT.

KURSUTVECKLINGEN OCH OMSATTNING

SEK 2016

Stéingningskurs 29 (30) december 87,95 78,75
Marknadsvérde 29 (30) december, Mdkr 14,2 12,6
Kursutveckling under aret, % 12 12
Hogsta betalkurs 21jun (28 aug) 110,5 92
Lagsta betalkurs 4 jan (@ feb) 75 62,5

Under 2017 har Attendoaktier handlats till ett varde
uppgdende till 3,7 Mdkr, vilket i genomsnitt motsvarar
15 Mkr per dag. Antalet aktier som handlades under
2017 motsvarar 25 procent av det genomsnittliga antalet
utestdende aktier. Av den totala volymen omsatta aktier
har 82 procent handlats pa Nasdaq Stockholm.
Attendo-aktien handlas ocksa pa multilaterala handels-
plattformar (MTF) sdsom Bats, BOAT och LSE.

Aktiekapital
Det totala antalet aktier 1 Attendo uppgér till
160 933 098 och har 6kat under aret. Alla aktier har lika
rostvarde och ger lika réatt till andel 1 bolagets tillgangar.
Styrelsen 1 Attendo fattade under 2017 beslut om kop
av egna aktier i ett Aterkopsprogram med stéd av ett
bemyndigande fran drsstimman 2017. Syftet med ater-
kopsprogrammet dr att sdkerstilla Attendos dtaganden
att leverera aktier och betala sociala avgifter enligt
Attendos aktiesparprogram Attendo+ 2017. Under 2017
har 325 000 aktier till ett virde om 33 Mkr aterkopts.

Utdelning

Beslut om utdelning ska baseras pa Attendos investe-
ringsmdjligheter och finansiella position. Utdelnings-
policyn &r att distribuera 30 procent av nettovinsten.
Styrelsen har beslutat att foresla for &rsstimman 2018
att ldimna en utdelning om 1,27 kronor per aktie.

Investor relations
Attendoaktien f6ljs av sex investmentbanker, for
aktuella uppgifter om vilka analytiker som féljer aktien
se Attendos webbsida: www.attendo.com/sv/content/
analytiker-0

Bolaget haller webbsénda presentationer av sina
delarsrapporter. I samband med publicering av delars-
rapporter arrangeras presentationer och investerar-
moéten 1 Sverige och utvalda lander i Europa, framst
Finland och Storbritannien.

AKTIEAGARE

% av aktier
Namn Antal aktier och réster
Nordstiernan AB 25 600 000 15,96
Pertti Karjalainen 22 667 275 14,13
Didner & Gerge Fonder Aktiebolag 14384054 8,97
Swedbank Robur Fonder Q946 074 6,20
Carve Capital AB 8265036 515
Henrik Borelius 6960823 4,34
Elo Mutual Pension Insurance Company 4800 000 2,99
SEB Investment Management 4198 849 2,62
CBNY - Norges bank 4186225 2,61
llmarinen Mutual Pension Company 4050 000 2,52
Antti Ylikorkala 3192952 1,99
BPSS LUX/Client assets 2885952 1,80
Andra AP fonden 2435253 1,52
Tredje AP fonden 2185666 1,36
Handelsbanken fonder 2092 485 1,30
Ammy Wehlin 1723679 1,07
JP Morgan Chase 1433760 0,89
Anssi Soila 1255455 0,78
JP Morgon Bank Luxemburg 1254242 0,78
Nordea Bank, Norge 1238735 0,77
Summa, 20 stérsta dgarna 124756 515 77,77
Summa, évriga 35655118 22,23
Totalt utestéende aktier 160411 633 100,0

Kélla: Euroclear Sweden AB per 2017-12-29
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@ Axnen

AKTIEFORDELNING DATA PER AKTIE

Aktieinnehav Antal aktietigare  Antal utestéende aktier SEK EIM:’H 31 dec 2016
1-500 7 680 Q77 980 Eget kapital per akfie 33,60 30,19
501-1 000 655 486 404 Vinst per aktie fére utspadning 4,26 4,06
1 001-2 000 412 950 454 Utdelning per aktie 1,27 1,22
2001-5000 92 687 651 Utdelning som andel av vinst per aktie, % 30 30
5001-10000 39 493 250 Direktavkastning, %" 1.4 1.5
10001-20 000 28 487 113 P/E+al? 21 19
20001~ 217 156 850 186

I Utdelning dividerat med aktiekursen vid &rets slut
Totalt 9123 160 933 098

2 Aktiekursen vid érets slut dividerat med vinst per aktie
Kalla: Euroclear Sweden AB per 2017-12-29

KURSUTVECKLING 2015-2017

Kronor
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AKTIEAGARE PER GEOGRAFI AGARE PER KATEGORI HANDEL PA OLIKA BORSER
PER 2017-12-29 PER 2017-12-29 HELAR 2017

Akfiekapital %

® Sverige 50% ® Utlandska dgare 50% ® Nasdag Stockbo\m 82%
® Finland 26% Svenska dgare 50% ® Cboe CXE WZ %
® Storbritannien 10% - varav: ° Cbog BXEOS %
® USA 7% ® - Institutioner 25% ® Turquise 3%
® Ovriga lander 7% ® — Aktiefonder 22 %
® - Privatpersoner 3% o
Kalla: Euroclear Sweden AB Kélla: Fidessa

Kalla: Euroclear Sweden AB
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Femarsoversikt

2017 2016 2015 2014" 2013

Total neffoomsattning 11157 10212 @831 Q045 8 465
Tillvéixt % 9,3 3.9 8.7 6,9 7.3
— Nettoomsattning Sverige 5664 5481 5126 4875 4760
— Netftoomsatining Finland 4927 4185 4225 3737 3332
— Nettoomsattning Norge 359 323 264 292 300
— Netftoomsattning Danmark 207 223 216 141 73
Rérelseresultat (EBITA)? 1084 1002 933 822 770
Rorelsemarginal (EBITA), % Q7 9,8 9,5 9,1 9,2
Rorelseresultat (EBIT)? 953 Q11 887 807 738
Rorelsemarginal (EBIT), % 8,5 8,9 9,0 8,9 8,7
Avets resultat 680 649 286 263 363
Vinstmarginal, % 6,1 6,4 2,9 2,9 4,3
Avkasining pé& sysselsatt kapital, %29 10,1 11,4 11,4 11,7 10,0
Sysselsatt kapital 10657 8217 7828 7796 7 387
Operativt kassafléde? 763 805 765 700 723
Rérelsekapital? -314 -309 -130 -293 -259
Soliditet 42 49 45 26 25
Nettoinvesteringar 208 169 165 164 140
Resultat per aktie fére utspéadning, krl 4,26 4,06 1,79 1,64 2,27
Resultat per aktie effer utspadning, kr? 4,24 4,05 1,79 1,64 2,27
Eget kapital per aktie fére utspadning, kr 33,60 30,19 26,37 16,06 14,43
Eget kapital per aktie efter utspadning, kr? 33,44 30,10 26,36 16,06 14,43
Genomsnitlligt antal utestéende aktier

fére utspédning, tusental 4 159784 159956 160 000 160 000 160 000
Genomsnitiligt antal utest@ende

akfier efter utspadning, fusental 4! 160 544 160 405 160083 160 000 160 000
Antal utest&ende aktier vid periodens

utgang, tusental 4 160412 159 800 160 000 160 000 160 000
Medelantal &rsanstallda 15871 14824 14512 14214 13575
Total nettoomsattning 11157 10212 Q@831 Q045 8 465
— egen regi 7097 6327 5589 4829 4103
— enfreprenad 3315 3108 3236 3149 3288
- bemanning 745 777 1 006 1067 1074

!l Finansiell information fér &ren 2013-2014 &r hémtade ur Attendos sammanslagna finansiella rapporter.

2 Alternativa nyckeltal, se sidan 79 fér definitioner.

3 Fréin och med 2016 berdknas avkastning pd sysselsaft kapital pa EBIT. Jamférelseperioderna som tidigare berdknats p& EBITA har fér férbatirad j@mferelse réiknats om.
4" Se bergkning fill genomsnitiligt antal aktier i berckningen vinst per aktie fére och efter utspédning pd sidan 53.



@ KVARTALSOVERSIKT

Kvartalsoversikt

Belopp i Mkr Kv4 2016 Kv32016 Kv22016 Kvl 2016
Nettoomsatining 3011 2741 2744 20661 2647 2568 2525 2472
Ovriga rérelseintakter 6 2 6 3 6 4 6 4
Totala intékter 3017 2743 2750 2664 2653 2572 2531 2476
RORELSENS KOSTNADER

Personalkostnader -1914 1667 -1759 -1670 -1700 -1573 -1629 -1631
Owriga externa kostader -818 -702 726 -680 076 -626 -645 617
Av- och nedskrivningar p& materiella och

immateriella anléggningstillgéngar -45 =37 =37 =35 -36 -33 -33 =31
Rérelseresultat (EBITA)" 240 337 228 279 241 340 224 197
Rérelseresultat (EBITA marginal) 8,0 12,3 8,3 10,5 9.1 13,2 8,9 8,0
Av- och nedskrivningar pé& férvéirvs-

relaterade immateriella tillgéingar -35 -32 -33 =31 =31 -30 -17 -13
Rorelseresultat (EBIT)" 205 305 195 248 210 310 207 184
Rérelsemarginal (EBIT marginal) 6,8 11,1 7.1 9,3 7.9 12,1 8,2 7.4
Finansnetto 23 21 -16 =17 -16 =25 21 -21
Resultat fére skatt 182 284 179 231 194 285 186 163
Skatt 47 mell -38 -50 43 mell -40 -35
Periodens resultat 135 223 141 181 151 224 146 128
Vinstmarginal, % 4,5 8,1 5,1 6,8 57 8,7 5,8 572
Skattesats, % -25,8 -21,5 -21,2 -21,6 22,2 -21,4 -21,5 -21,5
Resultat per aktie fére utspédning, kr? 0,84 1,40 0,88 1,13 0,94 1,40 0,91 0,80
Resultat per aktie efter utspadning, kr? 0,84 1,39 0,88 1,13 0,94 1,39 0,91 0,80
Genomsnitiligt antal akfier fére

utspédning?, tusental 159816 159719 159801 159800 159824 160000 160000 160000
Genomsnitiligt antal aktier efter

utspéadning?, tusental 160477 160629 160763 160466 160279 160842 161323 160934
Nettoomséittning per kontraktsmodell

Nettoomsatining, egen regi 1987 1729 1733 1648 1656 1603 1557 1511
Nettoomsétining, entreprenad 834 832 824 825 787 777 /75 769
Nettoomsétining, bemanning 190 180 187 188 204 188 193 192
Nettoomséittning per land

Nettoomsdtining Sverige 1437 1432 1419 1376 1388 1392 1 369 1332
Nettoomsdtining Finland 1432 1167 1183 1145 1114 1038 1024 1 009
Nettoomsdttning Norge 105 85 84 85 86 82 78 77
Nettoomsattning Danmark 37 57 58 55 59 56 54 54
Egen regi

Enheter i drift 573 459 425 409 391 382 362 358
Platser i drift 13262 10378 9550 9249 9280 9012 8932 8807
Platser under uppférande 2903 2757 2378 2159 1935 1716 1469 737
Hemficnstkunder 12370 13370 11880 11600 11330 11160 11650 11150
Entreprenad

Enheter i drift 129 133 128 126 122 128 129 127
Platser i drift 3678 3777 3739 3744 3656 3706 3717 3703
Hemficnstkunder 1390 1330 1150 1140 1060 1050 1070 1070
Tillvéixt 13,8 6,7 8,7 7,6 3,2 4,6 4,3 3,4
Organisk fillvéxt! 0,8 3,0 2,2 2,9 -1,5 1,8 3,7 3,1
Forvarvad tillvaxt 12,9 3,6 4,3 3,5 2,4 2.4 1,0 0,9
Fordndring i valutakurser 0,1 0,1 2,2 1,2 2,3 0,4 -0,4 -0,6

I Alternativa nyckeltal, se sidan 79 fér definitioner.
% Se definition ill genomsnittligt antal aktier i berdkningen vinst per akfie fére och efter utspédning pé sidan 53.
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Definitioner av nyckeltal och

alternativa nyckeltal

Forklaringar finansiella matt

Avkastning pé sysselsatt kapital
(Alternativt nyckeltal)

Attendo har valt att redovisa avkasining p&
sysselsatt kapital d& det visar p& l6nsamheten
efter att hansyn tagits fill hur mycket kapital
som anvénts. Definitionen fér avkasining pé
sysselsatt kapital &r rérelseresuliat (EBIT) de
senaste folv ménadema dividerat med genom-
snitiligt sysselsatt kapital. Fér avstémning av
nyckelialet se not K31.

Eget kapital per aktie
Eget kapital dividerat med genomsnitligt antal
utesidende akfier.

Forvdrvad tillvaxt

Okning av netioomsdttningen fréin bolag
och verksamheter forvérvade de senaste tolv
mdnaderna.

Likvida medel
Kassa och Bank, korffristiga placeringar samt
derivatinsirument med positivt verkligt vérde.

Nettoinvesteringar

Nettot av investeringar och avyttringar i
materiella och immateriella tillg&ngar exklusive
férvarvsrelaterade investeringar och exklusive
investeringar och awyttringar av fillgéngar som
innehas fér férsdlining.

Nettoskuld (Alternativt Nyckeltal)
Nettoskulden &r ett sétt att beskriva koncer
nens skuldsdtining och dess férmaga att
&terbetala sina skulder med likvida medel om
samtliga skulder férféll idag. Nettoskulden
definieras som Réntebdrande skulder minus
likvida medel. Se sidan 37 i férvaliningsberat-
telsen fér en avstémning av nettoskulden.

Operativt kassaflode (Alternativt
Nyckeltal)

Operativt kassafléde ér eft métt pd de likvida
medel som koncemen genererar i den &pan-
de verksamheten. Nyckelialet definieras som
kassafléde fréin I6pande verksamhet justerat
fér investeringar och avytiringar av immaterie-
la och materiella anléggningstillgéngar samt
erhdlina och betalda réntor. Se not K31 fér
avsidmning av operativt kassafléde.

Organisk tillvaxt (Alternativ Nyckeltal)
For att visa den underliggande utveckling-
en av forséliningen rensat fér férvary och
valutakurseffekter vélier Atrendo att redovisa
organisk fillvéxt som ett nyckeltal. Nyckeltalet
berdknas som omsattningstillvéxt exklusive
férvéirv samt féréndringar i valutakurser. Fér
avstémning av nyckeltalet se not K31.

Periodens resultat
Periodens resultat hénférligt fill moderbolagets
akfiedgare.

Resultat per aktie
Periodens resultat dividerat med genomsnitiligt
antal utestdende akfier.

Rorelsekapital (Alternativt Nyckeltal)
Rérelsekapitalet @r eft viktigt nyckelial fér

aft optimera kassagenerering. Nyckeltalet
definieras som omsdittningstillg&ngar exklusive
likvida medel och korffristiga réntebérande
filg&ngar minus kortfristiga icke-réntebéran-
de skulder och avséttningar. Tillgéingar och
skulder som innehas for férsdlining ingdr inte i
rdrelsekapitalet. Fér avsiamning av nyckeltalet
se not K31.

Rorelsemarginal (EBIT-marginal)
Rérelseresultat (EBIT) dividerat med netto-
omsattning.

Rorelsemarginal (EBITA-marginal)
Rérelseresultat (EBITA) dividerat med netto-
omsattning.

Rorelseresultat (EBIT) (Alternativt
Nyckeltal)

Attendo har valt att redovisa rérelseresultat
(EBIT) som eft nyckeltal d& det visar utveckling-
en av den [&pande verksamhefen oberoende
av finansieringen. Rérelseresultat (EBIT) avser
resultat fére finansiella poster och skatt. Se

koncemens resultatrékning fér avstémning av
EBIT.

Rorelseresultat (EBITA) (Alternativt
Nyckeltal)

Rérelseresultat (EBITA) anvéinds som ett
nyckelial d& det visar utvecklingen av den
l6pande verksamheten utan paverkan frén av-
och nedskrivningar av immateriella fillgéngar
frén férvérvade bolag samt oberoende av
finansieringen. Rérelseresultat (EBITA) avser
resultat fére avskrivningar pé forvérvsrelatera-
de immateriella tillgéngar, finansiella poster
och skatt. Se koncemens resultatrékning fér
avstamning av EBIT.

DEFINITIONER @

Skuldsattningsgrad
Nettoskuld dividerat med eget kapifal.

Soliditet
Eget kapital dividerat med totala fillgéngar.

Sysselsatt kapital
Eget kapital plus réntebérande skulder.

Vinstmarginal
Periodens resultat dividerat med nefioomséitning.

Operativa férklaringar

Ny enhet
Verksamhet som varit i drift <12 méanader.

Befintlig enhet
Verksamhet som varit i driff >12 mé&nader.

Hallbarhetsdefinitioner

Intressenter

Grupper av personer som ér engagerade
och/eller ekonomiskt intresserade av en
verksamhet.

Intressentdialog

Dialog med infressenter inom och utanfér fére-
faget for att kartldgga vilka férvantningar som
olika grupper har pé verksamheten.

Miljsfarligt avfall
Aviall som enligt nationella lagar méste hante-
ras av aukforiserade avfallshanteringsféretag.

Miljsledningssystem
Ett strukturerat arbetssatt for att effektivisera och
rationalisera féretagets milidarbete.

Ménskliga rattigheter

De manskliga réittigheterna ér en del av folkrétten
och har sitt ursprung i infernationella Sverens:
kommelser. De reglerar férhdllandet mellan

staten och enskilda individer och slér fast att alla
mdanniskor, oavsett land, kultur och sammanhang,
&r fédda fria och lika i véirde och réttigheter.

Uppférandekod
Formella rikilinjer fér hur et férefags vérdering-
ar ska genomféras i prakiiken.

Vasentlighetsanalys

Identifiering av féretagets vikiigaste fragor ur ett
socialt, ekonomiskt och miljiemassigt perspekfiv.
De vasentliga frégorna &r de dar intressenterna
har hagst forvéntningar och dér verksamhetens
péverkan pd sin omgivning &r storst.



@ ARSSTAMMA

Arsstamma

Attendos @rsstémma éger rum torsdagen den 12 april 2018

kl. 17.00 p& Danderyds Gymnasium, Danderyd.

Deltagande

Aktieégare som nskar delta i drsstémman ska dels vara inférd

i den av Euroclear Sweden AB férda aktieboken fredag den 6
april 2018, dels anmdla sig till bolaget senast fredag den 6 april
2018.

Anmdlan

Anmdlan fill &rsstémman kan géras via:

+ Attendos hemsida: www.attendo.com

« Telefon: 0771-24 64 00

* Via post: Computershare AB "Attendo AB's arsstamma’”,
Box 610, 182 16 Danderyd.

Vid anmalan maste aktieGgare ange namn, person- eller organi-
sationsnummer, adress, telefonnummer samt eventuella bitréden.
Sker deltagandet med stéd av fullmakt bér denna inséindas i god
tid fére arsstémman. Fullmakitsformulér finns s& val pé svenska som
engelska p& koncernens hemsida, www.attendo.com.

Férvaltarregistrerade aktier

Aktiedgare som har sina akfier férvaltarregistrerade maste, utéver
anmélan om deltagande i stémman, fillfélligt féras in i aktiebo-
ken i eget namn (s& kallad réstréttsregistrering) fér att f& delta i
stdmman. Fér att denna registrering ska vara verkstélld den 6 april
2018 bér aktiedgaren i god tid fére denna dag kontakta sin bank
eller férvaltare.

Utdelning
Attendos utdelningspolicy &r att 30 procent av nettovinsten ska
delas ut.

Styrelsen foreslér en utdelning p& 1,27 kronor per aktie fér
rakenskapsaret 2017 vilket motsvarar en utbetalning pd cirka 204
Mkr. Den féreslagna utdelningen motsvarar cirka 30 procent av
periodens resultat. Avstamningsdag fér utdelning férslas vara den
16 april 2018. Utdelningen beréknas betalas ut den 19 april
2018.

Finansiell kalender 2018

12 april 2018 Arsstémma
4 maj 2018 Delérsrapport januari — mars
26 juli 2018 Delérsrapport januari — juni

9 november 2018  Deldrsrapport januari — september

Kontaktpersoner

Ekonomi- och finansdirektér Fredrik Lagercrantz,

tfn 08-586 252 00

Kommunikations- och IR direktér Andreas Koch,

tfn 070-509 77 61
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