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HALLBARHETSRAPPORTERING | ATTENDO

Attendos hallbarhetsrapport omfattar koncernen och samtliga dotterbolag.

Den beskriver évergripande hallbarhetsaspekter rérande Attendos verksam-

heter och vardekedja, var affarsstrategi, intressenter samt strategi, mal och

utfall fér verksamheten. Utvalda nyckeltal och omraden i rapporten féljer av

en vasentlighetsanalys. Vi redovisar ocksa Attendos bidrag till FN:s globala

hallbarhetsmal, hallbarhetsrisker och riskhantering samt hall-

barhetsindikatorer i enlighet med Nasdags riktlinjer for ESG-rapportering. 01

ATTENDO 2023



OVERSIKTQ HALLBAR OMSORG ©Q BOLAGSSTYRNING ©Q ARSREDOVISNING Q OVRIGT

VISION & STRATEGI

Omsorg for ett
hallbart samhalle

Attendos uppdrag ar att starka individen. Genom att se,
stodja och starka varje manniska till ett meningsfullt liv skapar
vivarde for saval enskilda manniskor som for samhallet i stort.
Vart uppdrag och vara varderingar ar ledstjarnor i vart arbete

for att na var vision — att skapa battre omsorg till fler.
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L;ylﬁsé/(ﬁ'ﬂa, Det framsta valet En sjalvklar och Hallbar och
2 for kunder och barande del av I6nsam tillvaxt
narstaende, medarbetare samhallet

och bestallare

Effektiv Ratt God ROst i Ansvars-
S/.,\ aﬁﬁw/( a operativ modell kompetens tillvaxt samhallet tagande
ﬂ)/cm B Attendo Way, Ledarskap, Hallbara villkor, Effektiv Miljo, klimat &
o digitalisering utveckling & expansion och kommunikation samhalle
WVU"W & kvalitet kultur forvarv

Va.ro(erwﬁar o Omsorg @ Engagemang c Kompetens

&-#g Skapa varde med ansvar for var roll i samhallet och var paverkan pa miljé och klimat
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VISION & STRATEGI

Attendo och
hallbar omsorg

Att ge minniskor med omsorgsbehov tillgang till
omsorgstjanster av hog kvalitet ar en grund-
laggande del av ett samhilles sociala ansvar.
Attendo &r en betydande leverantor av omsorg

i Norden och tillfor samhaéllet ny kapacitet, nya
metoder och innovationer inom omsorgen.
Genom att pa ett ansvarsfullt sétt erbjuda fler
ménniskor tillgang till kostnadseffektiv omsorg
med god kvalitet ar vi en viktig del i att 16sa
samhillets omsorgsuppdrag.

Genom det arbete vi utfor i vardagen bidrar vi
aven — direkt och indirekt — till férverkligandet
av flera av FN:s globala héllbarhetsmal, bade for
enskilda individer och for samhéllet som helhet
(se sid 35). Attendo gor déarfor ingen skillnad pa
den Gvergripande affarsstrategin och hallbarhets-
arbetet; de &dr bada integrerade delar av vara
langsiktiga mal och bidrar tillsammans till
vardeskapande i var verksamhet.

Hallbart
vardeskapande

For att tydliggora hur Attendo bidrar till hallbart
viardeskapande inom de tre hallbarhetsomradena
miljo, social héllbarhet och bolagsstyrning har
Attendo under 2023 utvecklat hur bolagets langsik-
tiga ambitioner relaterar till dessa. Det utvecklade
sdttet att arbeta ersitter de fem fokusomraden som
Attendo arbetat med sedan 2021.

ATTENDOS LANGSIKTIGA MAL

Attendos langsiktiga mél utgar frén hur vi skapar
varde for véra viktigaste intressenter, med sarskilt
fokus pa vart sociala ansvar. Vara ldngsiktiga mal
kompletteras med ett tydligt dtagande for en
hallbar utveckling — att Attendo genom arbetet
med att na de langsiktiga malen ska skapa virde
for kunder, medarbetare och bestéllare, samtidigt
som vi tar ansvar for vir paverkan pa samhillet
och miljon.

For att visa framsteg mot malen har ett antal
nyckeltal definierats, vilka utgor grunden for var
hallbarhetsrapportering. Som en del av anpass-
ningen till EU:s nya direktiv for hallbarhet
(CSRD) kommer flera nya nyckeltal att redovisas
i framtiden, utifran en dubbel visentlighetsanalys
av Attendos péverkan, risker och mojligheter inom
miljo, socialt ansvar och bolagsstyrning. Nyckelta-
len och utfall for 2023 finns pa sidan 24.

VISION, UPPDRAG

OCH VARDERINGAR
Attendos vision ar att ge
battre omsorg till fler.

Var vision pekar ut den over-
gripande fardriktningen for var
verksamhet men ocksa for det
varde vi vill skapa for vara intres-
senter och for samhallet som
helhet. Visionen inrymmer den
dubbla ambition som funnits i
vart féretag allt sedan det grun-
dades 1985 - att kontinuerligt
forbattra omsorgens innehall
och sprida var verksamhet sa att
den kommer fler till del.

For att omsatta visionen i
vardagsarbete har vi i éver 20
ars tid arbetat med ett konkret
uppdrag - att starka individen.
Med utgangspunkt i varje enskild
manniskas unika behov vill vi se,
stodja och starka varje person till
ett sjalvstandigt och menings-
fullt liv. Uppdraget utgar fran var
oOvertygelse om att varje person
Vill fortsatta att vara den de ar och
bestamma over sitt liv — oavsett
vilka omsorgsbehov man har.

For att ge en god omsorg jobbar
vi varderingsdrivet i det dagliga
arbetet. Som ledstjarnor har

Vi tre varderingar — omtanke,
engagemang och kompetens.
Varderingsarbetet i Attendo ar
centralt for hur vi utformar vara
insatser.

Genom de langsiktiga malen skapar vi
varde for vara intressenter.

Nogckellaktiviteter 2023

v/ Hallbarhets-
redovisning i kvartals-
rapporter

Fran och med forsta kvartalet 2023
redovisar Attendo hallbarhets-
nyckeltal per kvartal

(4 Hallbarhetskoppling
i Attendos langsiktiga
prestationsaktieprogram

Ledare som omfattas av program-
met utvarderas ocksa for utfall
inom hallbarhet

v/ Hallbarhetsmal
i Attendos nya laneavtal

Rantevillkoren for Attendos finan-
siering paverkas av utfall i kund-
noéjdhet och medarbetarndjdhet

v/ Dubbel vasentlig-
hetsanalys genomférd

Attendo har forberett for att kunna
rapportera enligt CSRD

(4 Undersokning av
bestallarndjdhet (pSAT)

Ny undersokning visar hur nojda
bestallare ar med de tjanster som
Attendo levererar
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VISION & STRATEGI

Attendos paverkan och intressenter

Som en betydande utforare av omsorgstjanster har Attendo

en sjalvklar paverkan pa savil vara viktigaste intressenter

som det omkringliggande samhaéllet. Paverkan uppstér bade
for individer och samhalle, inom verksamheten och externt,
exempelvis nér vi anskaffar varor och tjanster som behovs for
att vi ska kunna fullgéra vart omsorgsuppdrag. Vi stravar alltid
efter att minimera den negativa paverkan av var verksamhet
pé det omkringliggande samhaéllet samtidigt som vi maximerar
den positiva paverkan var verksamhet har pa vara intressenter,
vilket i forldngningen skapar virde for vara aktiedgare.

ATTENDOS VARDEKEDJA

Attendos viardekedja innefattar det virde vi skapar for vara vik-
tigaste intressenter, de resurser vi anvander for att skapa varde
och den péaverkan var verksamhet har pa samhallet vi verkar i.
I vardekedjan ingar ocksa hur vi hanterar restprodukter och
avfall som genereras i verksamheten.

 mw B 06

INSATSVAROR LEVERANTORER TRANSPORTER MAT OCH
OCH UNDER- ~ OMSORGSBOENDEN MALTIDER
LEVERANTORER

Vardeskapande for vara

S

Mindre svinn och mer lokalproducerat blir battre for alla.

.
-
|4 224
MEDARBETARE KUNDER/ BESTALLARE
OCH UTFORD OMSORGSTAGARE OCH SAMHALLE
OMSORG

viktigaste intressentgrupper

Attendos viktigaste intressentgrupp ar kunden som har ett konsta-
terat behov av omsorgstjénster, och vars fortroende vi fétt for att
utféra omsorgsuppdraget. Kundens huvudsakliga intresse ar att fa
sitt omsorgsbehov tillgodosett pa ett sétt som ger den enskilde ett
inflytande Gver hur tjdnsten utférs. Runt kunden finns som regel ock-
sé nérstaende som pé olika sétt paverkas av var formaga att mota
kundens behov och kommunicera hur kunden mar. Hur omsorgs-
tjansten levereras avgors i stor utstrackning av vara medarbetare
och de forutsattningar de far att gora ett bra jobb, ha inflytande 6ver
hur dagliga insatser utférs samt kunna utvecklas inom sin profession.
Slutligen &r tjanstens bestéllare, oftast en kommun eller en val-
fardsregion, en viktig intressent som utgar ifran att vi uppfyller vart
uppdrag pa ett palitligt och héllbart satt.

ATTENDOS INTRESSENTER

KUNDER har ett bistandsbedémt omsorgs-
behov. Kunderna vill fa ratt omsorg i ratt tid,
motas av medarbetare som ser deras individu-
ella behov och leva ett sjalvstandigt liv med en
meningsfull social samvaro i vardagen.

NARSTAENDE &r de som har personliga
band till kunden. De upplever ofta oro och
varnar om kundens trygghet och valmaende.
De vill kunna kanna att deras nara och kara
far trygg och kunnig omsorg fran medarbe-
tare de litar pa och har en bra dialog med.

MEDARBETARE ar specialister pa att utféra
omsorgstjanster. De vill ha goda forutsatt-
ningar att utfora sitt arbete, god arbetsmiljo
samt chefer och kollegor som ar kunniga och
kan ge stod. Medarbetare vill ha méjligheter
att paverka innehallet i sitt arbete och sin
egen utveckling.

BESTALLARE ar kommuner och regioner
som ansvarar for omsorgen pa de marknader
Attendo verkar. Bestallare férvantar sig att
omsorgen levereras i enlighet med ingangna
avtal och myndighetskray, pa ett hallbart
satt som ger god kvalitet for varje spenderad
skattekrona.
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VISION & STRATEGI

Dubbel vasentlighetsanalys
— i forberedelse for nya rapporteringskrav

Attendo har genomfort en omfattande dubbel visentlighets-
analys for att ringa in de omraden dér véar verksamhet har
storst paverkan pa savil samhaéllet som vara viktigaste intres-
senter. Vasentlighetsanalysen genomfordes hosten 2023
tillsammans med en extern part, och ir ett led i den anpassning
som Attendo paborjat for att mota de rapporteringskrav som
stélls i och med inforlivandet av CSRD (Corporate Sustaina-
bility Reporting Directive). Den dubbla visentlighetsanalysen
utgar fran Attendos paverkan genom hela vardekedjan och hur
den forhéller sig till de detaljerade rapporteringsstandarder
som ar kopplade till CSRD (European Sustainability Reporting
Standards, ESRS).

IDENTIFIERADE OMRADEN MED

VASENTLIG PAVERKAN

Attendo har i viasentlighetsanalysen identifierat foljande
omraden som relevanta:

« Hantering av klimatfordndringar

« Energianvdndning

« Medarbetares halsa, sikerhet och valmdende

« Kompetensutveckling

« Kunders hdlsa, sikerhet och trygghet

« Relationer till leverantorer

POLICYDOKUMENT OCH RIKTLINJER

Attendo styrs internt av centrala policyer och riktlinjer
som uppdateras och faststélls &rligen for att fanga upp nya
prioriteringar eller fordndringar som framkommit i intres-
sentdialogen eller genom nya krav i lagar eller upphand-
lingar. I tabellen nedan redovisas vilka styrande dokument
som finns for det strategiska hallbarhetsarbetet samt vad
dokumenten reglerar.

STYRNING OCH UPPFOLINING AV
HALLBARHETSARBETET
Styrelsen har det yttersta ansvaret for Attendos strategi och
hallbarhetsrapportering. Det operativa arbetet for att na bola-
gets langsiktiga mal leds 6vergripande av Attendos koncern-
ledning, och pé l6pande basis genom ledningsgrupperna for
respektive affarsomréde. Datainsamling och uppféljning av
etablerade nyckeltal sker genom finansfunktionen.

Arbetet i koncernledningen och vidare i affarsomradena
koordineras av Attendos hallbarhetsdirektor som ocksa ar
del av koncernledningen. Till stod for att utveckla arbetet och
rapporteringen finns ett hallbarhetsrad bestdende av centrala
funktionschefer pa koncern- och affirsomradesnivi. Radet har
16pande kontakt med affirsomradenas relevanta funktioner
inom bl a HR, kvalitet, inkdp, fastigheter och kommunikation.

HALLBARHETSNYCKELTAL

Attendo har tagit fram ett antal nyckeltal for att f6lja upp
utvecklingen inom foretagets mest visentliga hallbarhetsom-
riaden. Dessa redovisas 16pande i kvartalsrapporter under aret
i samband med att nya matningar gors eller tillgingliga data
sammanstalls. Utfall av nyckeltalen for helaret 2023 samt en
kort beskrivning av varje nyckeltal finns pé sidan 24.

¥
Uppférandekoden ar Attendos centrala
policydokument fé}uedarbetare.

OMRADE POLICYDOKUMENT OCH RIKTLINJER UTOVER HALLBARHETSPOLICY
Kund och nérstaende Uppfoérandekod, kvalitetspolicy och kvalitetsramverk

Bestallare Uppforandekod, kvalitetspolicy

Medarbetare Uppfoérandekod, HR-policy

Ansvarsfull verksamhet

Miljépolicy, inkdpspolicy, riktlinjer resor och logi, uppférandekod,

HR-policy, dataskyddspolicy, informationssakerhetspolicy,
kommunikationspolicy, uppférandekod for leverantorer
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HALLBARHETSNYCKELTAL

HALLBARHETSNYCKELTAL

Langsiktiga mal Nyckeltal Syfte Utfall 2023 (2022)

Kundnéjdhet, cNPS (-100/+100)

Livskvalitet, RAlI-index (0-10)

Narstdendendjdhet, INPS
(-100/+100)

Det frdmsta valet
foér kunder och ndr-
stdende, medarbetare

ol e Gl Medarbetarnéjdhet, eNPS

(-100/+100)

Korttidssjukfranvaro, %

Bestallarnéjdhet, pSAT (1-5)

Antal kunder som far omsorg
genom Attendo

Antal 6ppnade platser i egen regi

En sjdlvklar och (tillgéngliggjord kapacitet)

bdrande del
av samhdllet

Antal byggstartade platser i egen
regi (investering i framtida
kapacitet)

Resultatmal (leasejusterat resultat
i kr per aktie), helar

Utdelningsmal (foreslagen/betald

Hadllbar utveckling utdelning i kr per aktie)
och tillvéxt

Nettoskuldsittningsmal
(leasejusterad nettoskuld/EBITDA)

Gram CO,e per krona i omséttning
Ansvar fér samhdlle (scope 1 0och 2)
och miljé
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Virdeskapande fbr kunder & irstiende
Systematiskt arbete
for okad livskvalitet

Den som soker och beviljas omsorg har ofta ett langsiktigt behov
av stdd i vardagen. Attendo har 1ang erfarenhet av att anpassa
omsorgen efter den enskilda individens behov och 6nskemal,
och bedriver ett systematiskt arbete for att forbattra
kundens halsa och livskvalitet.

KVALITET OCH BEMOTANDE SOM  ANPASSADE OMSORGS- anvands béde vid utformning av verksam-
MATS OCH FOLIS UPP LOSNINGAR SOM MOTER heten och inriktning pa aktiviteter. Vi
Attendo strévar efter att kontinuerligt KUNDENS ONSKEMAL anvénder oss av 1opande kunddialog och
hdja kvaliteten i omsorgen genom att Attendo arbetar ocksa metodiskt for att boendesamrad i véra verksamheter for att
jobba systematiskt med att utveckla, utforma anpassade omsorgslosningar planera innehéllet i verksamheten.

mata och folja upp omsorgsinsatser. som efterfrigas av kunder, narstdende

Attendo lagger ocksa stor vikt vid att och bestéllare. Inom sarskilt boende har

mota varje person som behover omsorg vi tagit fram tre livsstilskoncept for var

med respekt och omtanke om dennes egen regi — utevistelse & tradgard, sport &

specifika behov. Genom att se varje spa samt kultur & ngje. Koncepten

maénniska for den hon ar och har varit
kan vi anpassa omsorgen efter personliga
behov och 6nskemal, vilket vi vet leder
till 6kad livskvalitet.

VERKTYG SOM STODJER KUNDEN
For att stodja arbetet med kundupple-
velsen arbetar vi strukturerat kring varje
kund, dar vi med digitala hjalpmedel
planerar vara insatser i ndra samar-
bete med kund och nérstdende samt
kontaktperson/sjukskéterska. Narsta-
ende erbjuds ocksa att folja kunden via
digitala hjalpmedel och regelbundna
uppfoljningar.

Kunder & nirstaende

NYCKELTAL

2023 2022
Kundnéjdhet, cNPS 39 36
Narstaendenojdhet, NPS 38 29
Livskvalitet (RAl index, 0-10) 56 54
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KUNDER & NARSTAENDE

KUNDNOIDHET

Attendo genomfor regelbundet undersok-
ningar for att se hur ngjdheten utveck-
las hos savil kunder som nérstiende.
Utfallet mats som NPS (Net Promoter
Score), och visar att kundnéjdheten for
2023 Okade till 39 (36) och nirstiende-
nojdheten till 38 (29).

PROCESSKVALITET

Processer och rutiner ar en viktig forut-
sdttning for att kunna bedriva en stabil
verksamhet med hog kvalitet. Socialsty-
relsens nationella enhetsundersokning i
Sverige visar att Attendo har visentligt
hogre andel verksamheter med fullt

Att aktivera bade kropp och
knopp férbattrar livskvaliteten.

fungerande rutiner dn det nationella
genomsnittet (se diagram).

LIVSKVALITET

Attendo arbetar systematiskt med att
folja upp livskvalitet hos den enskilde
kunden. Uppf6ljningen ligger till grund
for anpassningar i verksamheten och i
den individuella genomférandeplan som
finns for varje kund. Genom de metoder
Attendo anvéinder kan vi inte bara se vilka
insatser som ger storst forbattring for
kunden, utan ocksé pé ett Gvergripande
plan se hur mycket livskvalitet Attendos
insatser tillfor.

ANDEL VERKSAMHETER MED
FULLSTANDIGA RUTINER, %
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ATTENDOS KVALITETSRAMVERK HAR FOKUS PA LIVSKVALITET,
KUNDNOJIDHET OCH PROCESSKVALITET

Processkvalitet

Kvalitet i arbetssatt, rutiner
och riktlinjer, samt att det
finns ratt organisatoriska
forutsattningar.

Mater att Attendo har
ratt struktur for arbetet och
arbetar enligt interna och
externa rutiner, riktlinjer
och lagar inom vard och
omsorg.

ATTENDO 2023

Kundnodjdhet &
kundupplevelse

Kunder och narstaendes
néjdhet och upplevelse av
Attendo som vard- och
omsorgsgivare.

Mater hur nojda de ar med
Attendo som helhet, vart
bemotande, boendemiljoé och
allman trivsel.

Halsa &
livskvalitet

Kundens halsa och val-
maende utifran ett kliniskt
perspektiv liksom kundens

egna sjalvskattning och

upplevelse av sin psykiska och
fysiska halsa.

Mater de halsoresultat
Attendo astadkommer.
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MEDARBETARE

Vdro(eska{aanﬂ(e s imedarbetare

Engagemang
som gor skillnad

Omsorg skapas i det enskilda motet mellan Attendos medarbetare och
kunden. En god omsorg kraver att medarbetare ges forutsattningar att
utfora sitt arbete pa basta satt. Darfor bygger vi var omsorg pa tydliga
varderingar, delaktighet, ett branschledande ledarskap samt tillgang
till utbildningar och personliga utvecklingsmajligheter.

OMSORGSARBETE BYGGT

PA TYDLIGA VARDERINGAR
Attendo &r ett stort foretag med Gver

31 000 medarbetare. Vart uppdrag och
vara varderingar utgor bade en ambi-
tion och ett arbetsverktyg. De barande
principerna for hur vi bedriver var verk-
sambhet finns i vir uppforandekod, som
varje ny medarbetare utbildas i.

NOIDA MEDARBETARE

Attendo lagger stor vikt vid att vara en
attraktiv arbetsgivare och att medar-
betarna ska vara ngjda med sin egen
arbetssituation och sin nirmaste chef.
Regelbundna temperaturmatningar un-
dersoker medarbetarnas arbetssituation
samt hur ndjda de dr med arbetet och
sin arbetsplats. Vi foljer ocksa upp vad
véra medarbetare tycker genom arliga
utvecklingssamtal, manatliga arbets-
platstraffar och daglig dialog.

LOPANDE
KOMPETENSUTVECKLING

Attendo erbjuder utbildningar for saval
nya som befintliga medarbetare. Nyan-
stillda erbjuds en grundlig introduktion
med handledda arbetspass och fadder-

verksamhet. All kompetensutveckling
utgér fran individuella planer. Medar-
betare kan delta i lokala, centrala och
digitala utbildningar. Vi erbjuder ocksa
larande pa arbetsplatsen och uppmunt-
rar till jobbrotation.

CHEFER MED

STORT EGET ANSVAR

Ledarskap i Attendo handlar om ansvar,
synlighet och tillgénglighet. Varje verksam-
hetschef har eget ledaransvar for sin
verksamhet. Verksamhetschefen forlitar
sig pa specialister och gruppchefer med ett
delegerat ansvar att arbeta nara medarbe-
tare for 6kad delaktighet. Stodfunktioner
och rutiner sikerstaller att verksamheter
héller en jamn och hog kvalitet.

GODA ARBETSVILLKOR FOR
ALLA MEDARBETARE

Attendo ska vara en palitlig arbetsgivare,
som framjar och respekterar medarbeta-
res rattigheter, uppratthaller goda anstall-
nings- och arbetsforhallanden samt sitter
arbetsmiljo, foretagskultur och utveck-
lingsmojligheter i fokus. Vi arbetar aktivt,
systematiskt och forebyggande for att
minska risker och bidra till medarbetar-
nas hélsa och sikerhet. Chefer och medar-
betare utbildas i att bedoma risker och
agera pa ett sitt som gor att vi far trygga
och sdkra arbetsplatser, och forebygger
risker for hot och vald. Sjukskrivningar
foljs upp for att hjalpa medarbetare att
snabbt komma tillbaka i arbete.

Medarbetare

=
a
w
=
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<
=
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MANGFALD OCH ARBETE

MOT DISKRIMINERING

Attendo vialkomnar medarbetare fran
olika kulturella och etniska bakgrunder.
Varje medarbetare i Attendo ska behand-
las respektfullt och ges likvardiga arbets-

NYCKELTAL

2023 2022
Medarbetarnéjdhet, eNPS 20 4
Korttidssjukfranvaro, % 75 76
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MEDARBETARE

villkor, arbetsférhéllanden och mojlig-
heter till utveckling. Ingen form av
diskriminering tillats.

REKRYTERING FOR

FRAMTIDA BEHOV

Under den kommande tioarsperioden
okar behoven av omsorg kraftigt.
Samtidigt vintas den arbetsfora
befolkningen inte véxa, vilket gor att
en storre andel av de som tillkommer
pa arbetsmarknaden maste rekryteras
till omsorgssektorn. Attendo arbetar
aktivt med att sdkra kompetensfor-

lll(ll---!

ALDERSFORDELNING, MEDARBETARE MANGFALD, MEDARBETARE

sorjningen for framtida behov. Genom

den finska verksamheten Silkkitie % %

rekryteras och utbildas sjukskoterskor 30 100

och underskaterskor fran lander med

ett 6verskott, daribland Filippinerna. I = 80

Skandinavien bedrivs ett fokuserat ar- 20

bete mot sirskilda yrkesgrupper, vilket 60

bl a medfort att Attendo nu rankas som 5

omsorgens mest attraktiva arbetsgivare 10 o 40

bland unga sjukskaterskor enligt Uni- .
5

versums undersokning (2023).

Under20 20-29 30-39 40-49 50-59 Over60

Sociala ﬁr/&i%mlm

Totalt

Man M Kvinnor

Ingangs-
och mellannivd och chefer

Ledning

INDIKATORER
Omrade Indikatorer 2023 2022
Mangfald medarbetare Antal helarsanstallda (FTE) 21516 20 821
Varav kvinnor 17 553 17175
Andel kvinnor, % 82 82
Mangfald ingangs- och Antal medarbetare 20592 19769
mellanniva
Varav kvinnor 16751 16286
Andel kvinnor pa ingangs- och mellanniva, % 81 82
Mangfald ledning och chefer! Antal chefer 924 1052
Varav kvinnor 802 889
Andel kvinnliga chefer, % 87 85
Aldersfordelning Genomsnittsalder 41 4]
Ersattning vd Fast [6n, tSEK 10150 9774
Ersattning medarbetare? Genomsnittlig fast I6n, kronor 348000 310 000
Ersattning vd/medarbetare 29 32
Lonegap, man/kvinnor Genomsnittlig fast [6n man, kronor 348 000 313 000
Genomsnittlig fast 16n kvinnor, kronor 348 000 310 000
Loénegap, kvinnor/man, % 0,0 -1,0
Allvarliga handelser 3 Antalanmalda allvarliga handelser 16/M 32/10
Antal handelser per 1000 medarbetare 1 2

| ledning och chefer inkluderas samtliga verksamhetschefer, omrades- och regionchefer samt funktionschefer.
2 Genomsnittslon for medarbetare avser fast 16n per helarsanstalld (FTE).
3 Avser allvarliga tillbud och arbetsskador, Skandinavien resp Finland.
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BESTALLARE & SAMHALLE

Vdra(es/ca{aanﬂ(e o bestillare och samhille

Partnerskap som loser
omsorgsutmaningar

Samhallet star infor stora utmaningar nar det galler att utveckla en kostnads-
effektivomsorg som drar nytta av tekniska framsteg och samtidigt racker till
fler manniskor med omsorgsbehov. Attendo har i snart 40 ar varit ledande
nar det galler att tillféra ny omsorgskapacitet och att leda utvecklingen av
innovationer, nya arbetssatt och metoder som utvecklar omsorgen.

LEDANDE | NYA ETABLERINGAR
Privata aktorer har svarat for mer an
hélften av all nyproduktion av dldrebo-
enden i Sverige och Finland de senaste
aren. Attendo har ensamt statt for
omkring var femte ny6ppnad plats pa ett
dldreboende sedan 2008.

Etableringen av ett nytt boende leder
till en rad positiva varden for samhallet
utover den utforda omsorgen. Ett boende
med omkring 60 ligenheter skapar
drygt 50 arbetstillfallen nar det &r i drift,
och mer &n 30 arsarbeten under sjélva
byggnationen.

Genom att Attendo kontinuerligt
bygger nya boenden kan vi bisté det
offentliga med expertkompetens inom
etablering av dldreboenden, frén identi-
fiering av tomt, byggherre och investera-
re till rekrytering av personal, 6ppning
och inflyttning pa boendet.

LOSER KOMPLICERADE VARD-
OCH OMSORGSUTMANINGAR
Attendo hjalper dven det offentliga att
16sa komplicerade vard- och omsorgs-
utmaningar. Vi erbjuder bland annat
omsorg till multisjuka och personer
med flera funktionsnedséttningar eller
komplicerade diagnoser, till exempel
Huntingtons sjukdom och Parkinsons.
Inom individ- och familjeomsorg bidrar
vi med en kvalificerad omsorg och en

Bestillare och. sambhille

NYCKELTAL

god tillvaro for unga med olika behov,
exempelvis genom att rekrytera och
certifiera familjehem.

Attendo har expertis inom rehabilite-
ring, socialpsykiatri och omsorg for per-
soner med olika funktionsnedséttningar.

INNOVATIONER FOR

EN BATTRE OMSORG

Attendo arbetar méalmedvetet for att med
ny teknik forbattra omsorgsupplevelsen
for vara kunder och frigéra mer tid for
det kundnira omsorgsarbetet. Vi har
under flera &r varit ledande i att utveckla
arbetssitt som leder till bittre omsorg
till lagre kostnad for samhallet.

NASTA STEG: DATADRIVNA
OMSORGSLOSNINGAR
Digitaliseringen ger omsorgen nya
mojligheter att anvinda bearbetning
av stora dataméngder for att analy-
sera effekter av omsorgsinsatser. Ett
tvarfunktionellt program inom Attendo
arbetar med att utvardera hur data och
information kan nyttjas for att skapa
béttre omsorgslosningar, inklusive att
studera olika tillimpningar av AI. Med
okad digitalisering av data kan vardefull
information utnyttjas och visualiseras
sé att den bidrar till en mer effektiv och
kundcentrerad omsorg.

2023 2022
Totalt antal kunder 26800 27500
Oppnade platser i egen regi 156 274
Byggstartade platser i egen regi 410 166
Bestallarndjdhet, pSAT 4/5 -
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ANSVARSFULL VERKSAMHET

AmvquerksmM
Palitlig omsorg som
bidrar till samhallet

Omesorgsarbetet i Attendo utfors pa uppdrag av offentliga bestallare.
Det staller krav pa oss att bedriva var verksamhet pa ett hallbart och
ansvarsfullt satt. Vi stravar efter att leverera en palitlig omsorg som
har positiv paverkan pa bade enskilda personer och samhallet,
samtidigt som den ar ekonomiskt och miljomassigt hallbar.

VAR VERKSAMHET AR

TYDLIGT REGLERAD

Attendo och vira medarbetare lyder
under en omfattande och komplex sam-
ling av lagar och foreskrifter som reglerar
bade omsorgsverksamheten och Attendo
som foretag. All verksamhet bedrivs sa
att den uppfyller sévil géllande regelverk
som Attendos egen uppforandekod och
andra policyer och riktlinjer. Innehallet
ivara tjanster styrs av myndighetstill-
stand, upphandlade avtal med kommu-
ner eller regioner samt olika former av
kundvalssystem. Vi stravar efter att vara
pélitliga, transparenta och 16sningsorien-
terade i alla vara bestéllarrelationer.

Vi respekterar myndigheters regel-
utévning, men delar ocksa information
och synpunkter i fragor som paverkar
omsorgsbranschen, forutsattningarna
for att bedriva en god omsorg eller var
verksamhet. Transparens och 6ppenhe-
styr alla vara kontakter med foretradare
for det offentliga, inklusive folkvalda
beslutsfattare.

Bo&vﬁm‘yrnéuﬂ

UPPFORANDEKODER
VAGLEDER VART ARBETE
Attendos uppforandekoder omfattar
samtliga medarbetare och storre
leverantorer. De utgar fran Attendos
uppdrag och varderingar samt ambitio-
ner pa héllbarhetsomrédet. Dér finns de
viktigaste principerna for hur vi som f6-
retag samt ledare och medarbetare inom
Attendo vill agera gentemot kunder,
narstéende, kollegor och de kommuner
som vi samverkar med. Koden for ledare
och medarbetare tar upp kommunika-
tionskanaler och sarskilt viktiga omra-
den som alla medarbetare ska kidnna till,
sésom rutiner for rapportering av risk
for vardrelaterade missforhallanden och
vardskador, visselblasarfunktionen samt
meddelarfrihet.

Attendos uppforandekod for
leverantorer innehéller krav pa social
hallbarhet utifran bland annat inter-
nationella konventioner, liksom att
leverantorer ska f6lja och rapportera sin
paverkan pa miljo och klimat.

TRANSPARENS | VERKSAM-
HETEN OCH RUNT AVVIKELSER
Attendo har strikta rutiner for att hante-
ra avvikelser i omsorgen. Detta inne-
fattar rutiner for att rapportera, hantera
och folja upp eventuella avvikelser fran
interna riktlinjer eller arbetssatt, liksom
allvarliga hiandelser som lett till eller
riskerat att leda till vard- eller omsorgs-
skador for enskilda (Lex Sarah och Lex
Maria). Attendos verksamhet granskas
och kontrolleras noggrant av nationella
myndigheter, sésom AVI eller IVO,
liksom av de offentliga bestéllarna.

EN BETYDANDE
SKATTEBETALARE

Attendo ir en av de omsorgsutforare i
Norden som betalar mest skatt. Skatte-
avtrycket bestér av l6nerelaterade
skatter och avgifter, ickeavdragsgill
mervardesskatt pa inkop och inves-
teringar, samt bolagsskatt pa det 6ver-
skott som genererats. Attendo samlar
ocksd in moms samt medarbetares

Omrade Indikatorer 2023 2022
Mangfald i styrelse Antal styrelsemedlemmar’ 8(9) 7(9)
Varav kvinnor' 3(4) 3(5)
Andel kvinnor i styrelse, %' 38 (43) 43 (56)
Styrelsen oberoende Antal oberoende ledamoter ? 6 5
Antal fackliga representanter 1 2
Andel oberoende ledamoter, % 2 75 71
Styrelsens utskott Antal utskott 2 2
Antal utskott med kvinnlig ordférande 1 1
Andel utskott med kvinnlig ordférande, % 50 50
Kollektivavtal Andel helarsanstallda med gallande kollektivavtal, % 100 100
FN:s hallbarhetsmal Direkt materiell paverkan 6 6
Viss materiell paverkan 8 8
Ingen paverkan 3 3

) Exklusive fackliga representanter (inklusive i parentes).
2 Oberoende gentemot bolaget eller agare, exkl fackliga representanter.
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ANSVARSFULL VERKSAMHET

prelimindra inkomstskatter. 2023 hade
Attendo ett totalt skatteaviryck pa knappt
4,7 (4,3) Mdr kr, varav 3,0 (2,7) Mdr kr
avser erlagd skatt. Bolagsskatten for 2023
uppgick till 41 (51) Mkr.

FINANSIELLA MAL

For att bedriva en god omsorg 6ver tid
maste Attendos verksamhet vara ekono-
miskt barkraftig och kunna motsta tillfal-
liga fluktuationer. Stabila 6verskott och en
stark balansrakning dr ocksa nodviandiga
for att kunna investera i innovationer och
nya arbetssétt, etablera nya boenden samt
utveckla medarbetarnas kompetens. Vara
finansiella mal syftar till att sikerstélla

en hallbar och 16nsam tillvéxt 6ver tid, se
sid 24.

S/cafr‘mvfryc/c

Koncernen Finland Sverige Danmark

Mkr 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022
Erlagd skatt

Bolagsskatt (exkl uppskjuten skatt) 41 51 4 5 37 46 - -
Lonerelaterade skatter' 2196 1968 1098 909 1089 1051 9 8
Moms, icke-avdragsgill 2 697 675 550 524 131 140 1[5 1
Stampelskatt och fastighetsskatt 7 10 7 10 = = = =
Ovriga skatter * 9 13 = - 9 13 = -
Erlagd skatt totalt 2950 2717 1659 1448 1266 1250 25 19
Insamlad skatt

Moms insamlad av Attendo 60 42 49 31 2 6 9 5
Preliminar inkomstskatt 1647 1529 868 730 744 767 35 32
Insamlad skatt totalt 1707 1571 917 761 746 773 44 37
Skatteavtryck totalt 4657 4288 2576 2209 2012 2023 69 56

Jnklusive lagstadgade arbetsgivaravgifter. 2 Avser moms pa inkdp och investeringar, uppskattad.

# Koldioxidskatt och fordonsskatter.
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MILI® & KLIMAT

Ansvar for miljo

Den miljo- och klimatpaverkan som uppstar i Attendos verksamhet kommer
huvudsakligen fran den energi som anvands i fastigheter och vid transporter samt
fran inkdp av mat och andra forbrukningsvaror i var verksamhet. Attendos miljépolicy
styr mot att géra miljomassigt hallbara val inom omradena inkdp, transporter,
energi- och vattenforbrukning samt avfall.

MALMEDVETET ARBETE FOR
MINSKADE KOLDIOXIDUTSLAPP
Ombkring en fjardedel av utsldppen av
vaxthusgaser i Attendo kommer fran
driften av verksamheter (scope 1 och
2). I detta inkluderas sdval energi- som
bransleanviandningen i Attendos fastig-
heter och fordon.

Den storre delen av de vaxt-
husgaser som uppstar av
Attendos verksamhet
berdknas komma fran
externa kallor (scope 3).
Hir aterfinns exempelvis
Attendos inkop av bl a
mat och forbrukningsma-
terial, investeringar samt
medarbetares resor till och
fran jobbet. Dessa utsldpp kan
Attendo framst paverka indirekt, genom
att fordndra anvindningen av for-
brukningsartiklar, minska matsvinnet
och gora klimatsmarta menyer, samt

uppmuntra medarbetarna att vilja
pendlingsalternativ med lagre klimat-
paverkan.

MATNING AV UTSLAPP
Indikatorerna som Attendo maéter base-
ras huvudsakligen pa faktisk forbruk-
ning och avser marknads- och/eller
platsbaserade vixthusgasutslipp fran
fordon, resor och fastigheter
(scope 1 och 2) samt volymer
och/eller virde av inkopta
varor och tjanster (scope
3). For scope 3 finns dven
en schablonberikning
av medarbetares arbets-
pendling utifran nationella
pendlingsmonster.
Indikatorerna baseras pé antagan-
den och berékningsstod tillhandahéllet
av extern part.Attendo avser fortsitta
forfina berakningen av indikatorerna
framat.

& klimat

Mjé och klimat

NYCKELTAL
Nyckeltal och indikatorer
Omrade (volym/marknadsbaserad berakning) 2023 2022
Utslapp av vaxthusgaser Gram COze per krona i omsattning (scope 1+2) 11 15
Fastighetsanvandning Bruttoyta som disponeras av Attendos verksamheter, m? 1087 400 1029 500
Energianvandning Energianvandning, kWh per m? 190 200
Energianvandning, kWh per heldrsanstalld 9580 9891
Total energianvandning, MWh 208 300 205950
Utslapp av vaxthusgaser Direkta utslapp fran fastigheter och fordon (scope 1), ton 2 400 2250
Indirekta utslapp (scope 2), ton' 49600 (16 700) 35600 (19 900)
Ovriga indirekta utslédpp (scope 3), ton? 43000 (85 000) 46000 (131100)
Energimix Fornyelsebart, % 35 50
Fossilbransle och torv, % 45 29
Karnkraft, % 7 14
Vattenférbrukning Tusental m?® 110 1135
Avfall och atervinning Totalt avfall, ton 8950 9100
Varav farligt avfall, ton 260 261
Varav atervunnet avfall, ton 5500 6700

) Berakning baserad pa fastighetens geografiska plats inom parentes.
2} Endast volymbaserad berakning (Total inklusive schablonbaserad berakning inom parentes)
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MILI® & KLIMAT

EU:S TAXONOMI FOR HALLBARA
INVESTERINGAR

Som stort borsnoterat foretag ska
Attendo rapportera enligt EU:s taxonomi
for hallbara investeringar.

Miljomdl 1

Attendos verksamhet omfattas inte av de
aktiviteter som enligt taxonomin &r rele-
vanta for miljomal 1. Av detta kan man dra
slutsatsen att omsorgsverksamhet inte har
identifierats som en storre klla till utslapp
av vaxthusgaser.

Miljomél 2

Attendos verksamhet omfattas av
regelverkets punkt 12.1 "Vard och
omsorg med boende”, vilket innefattar
storre delen av de fastigheter inom vilka
omsorgen bedrivs. Dessa betraktas enligt
regelverket som en betydande del av hur
omsorgen produceras. Eftersom Attendo
hyr de fastigheter dar verksamheten
bedrivs saknas dock full radighet 6ver

U :s taxonomi, 2023

Andel av omsattning, kapitalutgifter (Capex) och Driftsutgifter (Opex) som omfattas av respektive ar forenlig med EU-taxonomin.

fastigheterna. Genom ett nira samarbete
med fastighetsigare med tydlig kravstéll-
ning inom bl a héllbarhet kan vi verka for
att allt fler fastigheter uppfyller hallbar-
hetskriterierna.

Ovriga miliomal (3—6)
Attendo omfattas inte av vriga miljomal
inom taxonomin.

Varav omfattas Varav omfattas Varav ar forenlig Varav ar

Total, av taxonomin, avtaxonomin, med taxonomin, forenlig med

Nyckeltal Mkr Mkr % MKkr taxonomin, %
Omsattning 17 287! 0 0 0 0
Capex 5782 429 744 0 0
Opex 409° 0 0 0 0

) Total omsattning ar beraknad enligt definitionen i taxonomin och innefattar hela Attendos ordinarie rapporterade nettoomsattning.

Attendos redovisningsprinciper for vad som ingar i ordinarie rapporterad omsattning framsngar av not K.

2) Total Capex ar beraknad enligt definitionen i taxonomin och innefattar investeringar i anlaggningstillgangar enligt ordinarie ekonomisk
rapportering och nya och férnyade nyttjanderattstilgangar enligt IFRS 16 relaterade till finansiell leasing avseende fastigheter- och bilar.
Attendos redovisningsprinciper for vad som ingar i ordinarie rapporterad Capex framgar av not K1.

3) Total Opex ar beraknad enligt definitionen i taxonomin och innefattar underhallskostnader fastigheter och leasingkontrakt som ej

rapporteras enligt IFRS 16.

4 Rapporterad Capex som omfattas av taxonomin ar beraknad som nya och férnyade nyttjanderattstilgangar enligt IFRS 16 relaterade till
fastighets- och billeasing, vilket motsvarar ekonomiska aktiviteter enligt punkten 7.7 och 6.5 enligt taxonomin (se annex till taxonomi-

forordningen), delat med total Capex enligt ovan.
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HALLBARHETSRISKER OCH RISKHANTERING

Hallbarhetsrisker och riskhantering

Ett strukturerat arbete med risker och riskhantering ar en central del av Attendos strategiska processer. Arbetet inne-
fattar att identifiera, utvirdera och hantera risker for att ambitioner eller mal inte nas. Hallbarhetsrelaterade fragor
och risker diskuteras och hanteras &dven i samband med genomforandet av aktiviteter och mél i Attendos ordinarie
arbete samt i dialoger med bestéllare, leverantorer, medarbetare samt kunder och deras nirstaende.

Intressenter /
omrade

Risk

Riskhantering

KUNDER OCH
NARSTAENDE

Bristande omsorgskvalitet och/eller otillracklig hante-
ring av upplevda eller faktiska brister i kvaliteten kan
medféra missnoje bland kunder och narstaende, vilket i
forlangningen ocksa kan leda till forlorat fortroende och
anseende hos saval externa intressenter som medarbe-
tare. Kvalitetsbrister kan leda till olagenheter eller risk for
vard- eller omsorgsskada for enskilda kunder, vilket vid
allvarligare fall aven medfor risk for avtalssanktioner, for-
lorade avtal och/eller rattsliga paféljder.

Attendo arbetar systematiskt och malmedvetet for att
mata och folja upp kvalitetsarbetet pa individniva, pa
enskilda verksamheter samt i foretaget som helhet. For att
sakerstalla en hog lagstaniva avseende kvalitet har Attendo
gemensamma arbetssatt som omfattar ssamtliga verksam-
heter, omfattande interna system och rutiner for kvalitets-
uppféljining samt ett kvalitetssystem dar brister snabbt kan
rapporteras och atgardas. Attendo har aven ett visselblasar-
system som ger medarbetare majlighet att sla larm vid
misstanke om allvarliga 6vertradelser avt ex rutiner.

BESTALLARE
OCH SAMHALLE

Risker innefattar att Attendo etablerar verksamheter
eller lanserar innovationer och arbetssatt som 1) inte
skapar varde eller efterfragas lokalt, till exempel pa
grund av dveretablering, sviktande betalningsfor-
maga eller politisk ovilja att anlita privata utforare,
eller som 2) inte uppfyller de krav som bestallaren
eller tillsynsmyndigheter stallt upp avseende verk-
samhetens utformning.

Attendo arbetar for att endast etablera nya boenden i geo-
grafiska omraden dar det finns ett langsiktigt strukturellt
behov av fler platser i omsorgen samt avtal om utférandet
avomsorg med den lokala bestéllaren. Attendo arbetar
strategiskt for att paverka villkoren for privata aktorer samt
overtyga myndigheter om att tilldta nya innovationer eller
arbetssatt som utvecklar kvaliteten eller kar effektiviteteni
omsorgen (se dven avsnittet risker och riskhantering).

MEDARBETARE

Medarbetarnas omtanke, engagemang och kompetens
aravgorande for att kunder, narstaende och offentliga
bestallare ska vara ndjda med vara insatser. Omsorg byg-
ger pa att manniskor tar hand omn manniskor—det aren
verksamhet som kraver bada manga manniskor for att
utfora arbetet och att dessa manniskor upplever menings-
fullhetisitt arbete. Att vara en attraktiv arbetsgivare ar dar-
med en forutsattning for Attendos omsorgsmodell. Om
Attendos medarbetare inte kan utféra sina arbetsuppgif-
ter,inte mar bra eller tappar engagemanget finns aven
risk att de slutar eller blir sjukskrivna. Inom omsorgssektorn
rader brist pa olika kompetenser, vilket paverkar Attendo
och samtliga andra utférare, och gor det nédvandigt for
Attendo att arbeta for att vara en attraktiv arbetsgivare att
soka sig till och stanna hos.

Attendo mater medarbetarnas néjdhet, bevakar lokala
sjukskrivningstal och personalomsattning samt bistar
verksamhetschefer med atgardsplaner vid behov. Medar-
betare erbjuds maojligheter till kompetensutveckling
genom bland annat webbutbildningar. Vidareutbildning
mot chefs- eller specialistkompetenser uppmuntras. Cen-
trala projekt bedrivs for att sakerstalla rekrytering till brist—
yrken, t ex sjukskoterskor. Arbetsmiljoarbetet bedrivs sys-
tematiskt for att sakra en trygg och saker arbetsmiljo, ana-
lys och atgarder diskuteras aterkommande pa arbets-
platsmoéten. Férutom regional uppfoljining genomfors
stickprov dar arbetsmiljon granskas och saval chefer som
medarbetare intervjuas. Vid behov upprattas handlings-
planer.

MILJO
OCH KLIMAT

Risker finns primart kopplat till de fastigheter dar Attendo
bedriver verksamhet, inkop, avfall samt fordonsparken.
Det finns aven risker kopplat till klimatférandringarna,
texokad risk for dversvamningar, ras, skred, erosion och
varmeboljor, dar saval kunders som medarbetares halsa
ocksa kan paverkas.

Attendo arbetar strategiskt for att minska sin miljébelast-
ning, bla genom en aktiv miljopolicy och inképspolicy.
Lokala chefer ansvarar for att verksamheten foljer den
miljolagstiftning som galler och tar hansyn till saval natio-
nella som lokala miljdaspekter gallande produkter och
tjanster, byggnader, transporter, energi- och vattenan-
vandning samt avfallshantering. Lokala chefer ansvarar
ocksa for att uppratta handlingsplaner for att hantera kli-
matpaverkan pa verksamhet, medarbetare och kunder.

ANSVARSFULL
VERKSAMHET
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Risker innefattar framst att Attendo eller medarbetare
bryter mot avtal eller regler, med foljd att foretaget riske-
rar forlorade kontrakt eller rattsliga pafoljder och/eller att
Attendos varumarke ifragasatts eller skadas. Attendos
affarsmodell bygger pa gemensamma varderingar och
arbetssatt, men med decentraliserat ansvar och agar-
skap for varje verksamhet. Det ger oss mojlighet att
behalla en entreprendrsanda samt fatta beslut snabbare
och narmare kunder, narstaende och bestallare. Det
innebar dock aven risk, om enskilda verksamheter eller
medarbetare inte foljer gemensamma arbetssatt eller
interna regler. Till foljd av verksamhetens natur ar Attendo
generellt aven forhindrat att bemaota personrelaterad
publicitet. Attendo accepterar inte nagon form av korrup-
tion. Risker for korruption finns primart vid bestallar- och
leverantérskontakter, till exempel i ssmband med upp-
handlingar, nybyggnation eller strategiska inkop.

Attendos uppforandekod innehaller tydliga riktlinjer for
hur chefer och medarbetare forvantas agera i centrala
fragor, sasom i forhallande till kunder, i affarsrelationer vid
upphandlingssituationer och under pagaende avtal. Som
exempel tillater Attendo inte att enskilda medarbetare tar
emot eller ger gavor till/frdn kunder, bestallare eller leve-
rantorer. Vi har centrala och lokala policyer, riktlinjer,
instruktioner —och kontroller for att folja upp dessa —
liksom kontroller for att hantera identifierade risker. Vi
utvecklar kontinuerligt styrnings- och rapporteringsstruk-
turer som ger god éverblick och insyn i den decentralise-
rade verksamheten.
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FN:S HALLBARHETSMAL

FN:s globala
hallbarhetsmal

Attendos verksamhet bidrar i flera delar till FN:s globala hallbar-

hetsmal, de sé kallade Agenda 2030-malen. | tabellen nedan visas

vilka hallbarhetsmal som Attendo direkt bidrar till genom sin
verksamhet, samt exempel pa aktiviteter under 2023.

ATTENDOS PAVERKAN PA FN:S GLOBALA HALLBARHETSMAL

Direkt pdverkan

Mal

Definition

Attendos bidrag

Exempel pa aktiviteter under 2023

3 ‘GODHALSAOCH

'VALBEFINNANDE

Halsa och
valbefinnande

Attendos tillhandahaller innovativa
omsorgstjanster av hog kvalitet, vilket bidrar
till att framja halsa och valbefinnande for
manniskor i alla aldrar.

Under 2023 har Attendo fortsatt att rulla ut
metoder for att mata och folja upp den enskil-
des livskvalitet, nagot som laggs till grund for
den individuella genomférandeplanen.

Jamstalldhet

Attendo har en hég andel kvinnor saval
bland medarbetare som bland cheferna,
vilket bidrar till att 6ka kvinnors inflytande
och egenmakt i samhallet i stort liksom i
naringslivet.

Attendo har under 2023 uppmarksammats
for sitt arbete med jamstalldhet genom en
topplacering pa Allbrights lista dver jam-
stallda borsbolag. Mer an 80 procent av alla
chefer i Attendo ar kvinnor. Tre ordinarie
ledamoter och arbetstagarrepresentanten i
styrelsen ar kvinnor.

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OcH

EKONOMISK
X1

HLW
1|

Anstandiga
arbetsvillkor
och ekonomisk
tillvaxt

Attendo har ett gott och nara samarbete
med lokala fackféreningar och féljer teckna-
de kollektivavtal som erbjuder medarbetare
goda arbetsvillkor och formaner.

Attendo har under aret arbetat aktivt med att
minska sjukfranvaron och sakerstalla hallbara
villkor i verksamheten for att ge medarbetare
ratt forutsattningar att leverera den omsorg
som kunder 6nskar och behoéver.

10 i
-
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Minskad
ojamlikhet

Attendo sprider aktivt basta arbetsmetoder
inom hela sitt geografiska verksamhetsom-
rade, vilket 6kar jamlikheten inom hélsa och
omsorg for personer med omsorgsbehov.

Attendo har under 2023 fortsatt forbattra den
systematiska uppfoljningen av gemensam-
ma arbetsmetoder samt inlett en digitalise-
ringsresa for att forbattra stodet till verksam-
heterna.

Hallbara stader
och samhallen

Attendo uppfér omsorgsfastigheter som
bidrar till stadsutveckling, gér samhallet in-
kluderande, sakert och hallbart, samt hjalper
kommunerna att erbjuda offentligt finansie-
rad omsorg av hog kvalitet till fler personer
med omsorgsbehov.

Attendo har under 2023 dppnat nya plat-

ser i egen regi samt fortsatt byggandet av
ytterligare platser i nya moderna omsorgs-
fastigheter for att kunna svara upp mot 6kade
omsorgsbehov.

16 FREDLGA OCHINKLL-
DERANDE SAMRALLEN

Fredliga och
inkluderande
samhallen

Attendo bidrar till att aldre och personer med
funktionsnedsattningar far 6kad valfrihet och
inflytande over sin omsorg, vilket dkar deras
delaktighet i samhallet.

Attendo har under aret fortsatt arbetet med
medarbetarappen, samt utdkat anvandning-
en av narstaendeappen Nara i fler verksam-
heter.
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REVISORS YTTRANDE
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Revisors yttrande
avseende den lagstadgade
hallbarhetsrapporten

TILL BOLAGSSTAMMAN | ATTENDO AB (PUBL), ORG.NR 559026-7885

Uppdrag och ansvarsférdelning

Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for
ar 2023 pé sidorna 19 — 35 samt 108 — 110 och for att den ar
uppréttad i enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Vér granskning har skett enligt FAR:s rekommendation RevR 12
Revisorns yttrande om den lagstadgade hallbarhetsrapporten.
Detta innebér att var granskning av héllbarhetsrapporten har
en annan inriktning och en visentligt mindre omfattning
jamfort med den inriktning och omfattning som en revision
enligt International Standards on Auditing och god revisions-
sed i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss till-
racklig grund for vart uttalande.

Slutsats
En héallbarhetsrapport har uppréttats.

Stockholm den 14 mars 2024
PricewaterhouseCoopers AB

Erik Bergh
Auktoriserad revisor
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